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HAKKIMIZDA

30 yil agkin bir suredir “0grenme teknolojileri” alaninda yenilikgi tGrinler gelistiriyor ve
kaliteli hizmetler sunuyoruz. Sundugumuz kaliteli ¢coziimleri tercih eden ve bizi bu gtinlere
getiren musterilerimize tegekkur ediyoruz. Bu zamana gelebilmenin gururunu yasiyoruz ve
her zamanki gibi degerli musterilerimiz yolumuza i1sik tutuyorlar.

Her gun sizin icin iceriklerimizi yeniliyor ve inovasyonlar yapiyoruz. Simdi size ¢ok yarari
dokunacagina inandigimiz e-ogrenme ve LMS platformuyla ilgili iceriklerimizi paylagmak
istiyoruz.

O§renme Tasarnminin Gelecedi “UBD™ Nedir ve
Nasil Uygulanir?

S SR R
Kullanici Dostu Bir LMS Nasil Olur? E-Ogrenmede Etkili Sonuglar icin 15 Mikro
& i

Ulkemizde A'dan Z'ye yaratici e-dgrenme ¢oziimlerini, en iyi teknolojiyle, esnek, hizli ve en
ekonomik sekilde sunan tek sirketiz. Bu basarimizin siz degerli musterilerimiz tarafindan
giderek anlasiimasini gormek bizi cok mutlu ediyor ve buyuk gurur duyuyoruz.

Sizleri 6grenen organizasyon haline getirebilmek hayaliyle yola ¢ikarak olusturdugumuz
cozdmlerimizi tim hizimizla gelistirmeye devam edecegiz.

Yararli Olmasi Dilegiyle.



ViZYONUMUZ

Basarili Sonuclar Aldigimiz Yeni Vizyonumuza

Nasil Ulastik?

Teknolojik bir urtinun, ozellikle de bir yazihmin tasarimini cok iyi yapmak istiyorsaniz, onu
gercekten iyi anlamaniz ve derinlemesine 6ziimsemeniz gerekir. Basitce yemek 6rneginden
gidersek; drnegin yemegi hizla bilingsizce yutuvermek yerine iyice cignemek ve tadini
ctkarmaktan soz ediyorum. Bunu bir yazihim triintne uygulayabilmek sabirl bir baglilik
gerektirir. Oysa pek cok girisimci trunu olustururken ne yazik ki buna tam olarak zamanini
ayirmaz.

Ornegin kendimizden 6rnek verirsek, 30 yili askin e-6grenme isindeyiz ve neredeyse son 10
yildir da Turkiye’'nin en iyi kurumsal 6grenme yonetim sistemi haline gelmis bir trinu
yonetiyoruz. Ama ne zaman urunu kendi sirketimizde derinlemesine kullanmaya basladik,
iste 0 andan itibaren isler degismeye basladi. Yeniden tasarima giristik, ama burada bir
grafik tasarimdan degil tim islevleriyle butiinsel bir Grtin tasarimindan soz ediyoruz.




LMS NEDIR?

Gunumuzde pek cok isletme organizasyonel gelisimde “LMS nedir? Etkili bir LMS nasil
olusturulur? LMS hazirlik islemleri ne kadar stirer? LMS’e ne zaman baslamali ve ne kadar
butce gerektirir?” gibi sorularin cevaplarini ariyor. Konu ile ilgili ayrintili bilgileri bu yazimizda
derlemek istedik.

LMS, Learning Management System kelimelerinin bag harflerinden olusur, agiiminin
Turkgesi Ogrenme Yonetim Sistemidir. Calisanlarin egitim yonetimini kolaylastiran ve bu
konuda pek cok sureci otomatik olarak yapabilmemize olanak saglayan web tabanli bir
yazilimdir.

LMS sayesinde 6grenme sistemlerinin daha etkili bir sekilde yonetilerek daha verimli bir
sekilde calismasini saglayabilirsiniz. Eger bir organizasyonunuz varsa ve bdyle bir yazilim
kullaniyorsaniz;

Egitim faaliyetlerinizi bir sisteme oturtur, yonetir ve dlgimleyebilirsiniz.

LMS ile tim 6grenme materyallerinizi tek bir yerde toplayabilirsiniz.

Bir tikla materyalleri tum calisanlariniz icin erisilebilir hale getirebilirsiniz.

Calisanlariniz icin gorev ya da is pozisyonlarina gore gruplar olusturabilirsiniz.

Kullanici ya da gruplara egitimler, sinav ve anketler atayabilirsiniz.

Veya programlar olusturarak tim egitim materyallerinizi otomatik olarak sunabilirsiniz.

Calisanlarin egitim sureclerini kolayca takip edebilirsiniz.

Destekleyici unsurlarla ¢alisanlarin gelisimlerini hizlandirabilirsiniz.




Peki sizce bulundugunuz kurum veya sirketin bir LMS’e ihtiyaci var mi? Kimler LMS'e ihtiyag
duyar? Buyuk sirketlerden okullara oldukca genis bir yelpazede pek cok organizasyon LMS,
yani bir ogrenme yonetim sistemi kullanabilir. Bu sayede ulasim, konaklama, egitim
materyali ciktilari gibi konularin maliyetleri azalir. Sinif egitimleri de e-6grenme ile
desteklenir, bu sayede verimlilik artarken 6grenmenin etkisi de artar. Ustelik bir Ogrenme
Yonetim Sistemi size bagka konularda da yardimci olabilir

Dogru kurgulanmisg bir LMS zamandan biyk 6lctide tasarruf etmenize yardimei olur,
Ogrenmeyi tim kullanicilar icin standart hale getirir. Degisen organizasyonun bilgilerini hizla
glncel tutar. Calisanlarinizin bilgilerini dizenli olarak gelistirmesini saglar.

Peki hangi tur isletmeler bundan yararlanmalidir? Tabii ki buyuk, orta ve kictk olmasina
bakilmaksizin her tir isletme bir Ogrenme Yonetim Sisteminden yararlanabilir.

Peki ekibinizin Ogrenme Yonetim Sisteminden saglayacag faydalar nelerdir?

Ekibiniz her yerden ve mobil cihazlardan ihtiya¢ duyduklari her an egitim materyallerine
erisebilir. Ayrica 6grenme surecinde is birligi yapabilmeleriicin olanak saglanir.

Simdi akhnizdaki en kritik soruya geldik degil mi? Tum bunlarin bize maliyeti nedir?

Iste yanitimiz: Baglilik, motivasyon ve calisanlarinizin kazanacag yeni giiclii beceriler.

Loyalty: Baglhlik
Motivation: Motivasyon

Skills: Yeni yetkinlikler



BULUT

TABANLI BIR

EGITIM
YONETIM
SISTEMI

Diyelim ki sizin bir sirketiniz var. Egitimin 6neminin farkindasiniz. Ancak geleneksel egitim
yontemlerinin distk verimliligi ve yiksek maliyetlerinden bunaldiniz. Calisanlariniza vermis
oldugunuz sinif ici egitimlerinizi dijitale tagimak istiyorsunuz. Boylece hem bitcenizden
hem de emekten tasarruf yapacaksiniz. Bu sayede calisanlariniz da kendilerini cok daha
ozgur hissedecek. Peki, icerisinde bircok aktivite olan bu e-egitimlere calisanlarinizin nasil
ulagmasini saglayacaksiniz. Acaba calisanlariniz yeni kurmus oldugunuz e-learning
sistemine alisabildiler mi? icerikleri seyrediyorlar mi? Sorulara dogru cevap veriyorlar mi?
Ya da egitim sonunda 6lgme degerlendirme yapmak istiyorsunuz. iste LMS tiim sistemi tek
bir elden yonetebileceginiz bulut tabanli bir egitim yonetim sistemidir.

LMS NASIL CALISIR?

Sisteminiki ara yuzu vardir. Birinci ara yuz
admin tarafindan kullanilan kisimdir. Diger
ara yuze ise sirket calisanlari kendi kullanic
adi ve sifreleriyle girerler. Admin hangi
kullanicinin hangi egitimi almasi gerektigini
belirler ve ona atar. Kullanici ise istedigi
zaman kendisine atanan son tarihe kadar
egitimi izleyebilir. Admin ise sonrasinda,
kimlerin egitime katildigini, kimlerin bu
egitimi tamamladigini, kag dakika boyunca
egitimde zaman gecirdigini, sorulan sorulari
dogru yanitlayip yanitlayamadiklari gibi
bircok veriyi sistemden alip raporlayabilir.

LMS vazilimlarina icerik yukleyebilmek igin
belirli standartlara ihtiyaci vardir. E-learning
teknolojilerinde en yaygin kullanilan

icerik standardi ise SCORM'dur.

Eger olusturmus oldugunuz egitimler
Scorm standartlarinda olusturulduysa

bu durumda Scorm standardina

uygun bir LMS'te rahatlikla cahsabilirler.
Ancak Scorm ne yazik ki bazi sorunlari da
barindirir. Daha fazla bilgi icin blogumuzdaki
“Scorm Nedir?” adl icerigi okumanizi
oneririz.




LMS Sisteminde
Neler Bulacaksiniz?

Kullanicilari belirlemek, egitimleri atamak ve raporlamak gibi temel islevlerin haricinde
her e-6grenme sirketinin kullanmis oldugu LMS sistemleri farkhliklar gosterir.

Infinity Elearning olarak kurumlarin tum egitim ihtiyaclarini karsilayabilecek bir

LMS gelistirdik ve halen gelistirmeye devam ediyoruz.

LMS Egitim Yonetim Sistemi yazilimini kullanarak;

insan kaynaklari sistemine entegrasyon saglarsiniz.

Adminlerin ve kullanicilarin kolayca kullanabilecegi bir ara yuzle tanisirsiniz.
Mobil aplikasyon seceneginden yararlanabilirsiniz.

Sinav ve Anketler olusturabilirsiniz.

Sisteme haber ve duyurular ekleyebilirsiniz.

Egitim tamamlama sertifikalar olusturabilirsiniz.

PPT, PDF, Word gibi dokiimanlari e-egitime cevirebilirsiniz.

Tum sureci raporlayabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin:
info@infinityelearning.com adresine
bir e-posta gondermeniz yeterli. Bu
konudaki detayli bilgilendirme
e-kitabimizicin ana sayfadaki .-
biltenimize tye olabilirsiniz.




KULLANICI DOSTU BIR
LMS ICIN :
GEREKLI
OZELLIK!

Diyelim ki karar verdiniz, sirketiniz icin kolay kullaniml ve uyarlanabilir bir LMS ihtiyaciniz
var. Peki bu kullanici dostu LMS sizce neye benzer? Olmazsa olmazlari nelerdir? Bu gibi
sorulariniz icin kolay kullanimli bir LMS'in en onemli 6zelliklerini sizin icin derledik.

1- OTOMASYON

ilk siraya otomasyonu aliyoruz. Egitimlerinizi calisanlariniza, tedarikcilerinize veya is
ortaklariniza manuel olarak belirlidonemsel kurallara gore atamaniz gerekiyor.

Manuel sirecler ne kadar coksa is yikiniz artar ve verimsiz bir egitim yonetimi ortaya
cikar. Ustelik idari maliyetiniz azalacak yere artar. Kapsamli bir otomasyon destegiyle
binlerce kullanici, farkli gorevler, egitimler, yonetici onaylari ve tiim sirecleri otomatik
yonetmeniz énemli. Bu nedenle Atama Robotu bizce bir LMS'in en 6nemli 6zelligidir.

2- KOLAY GIRIS

Giderek dijitale dontisen diinyamizda onlarca hesabimiz arasinda giris bilgilerine hakimiyet
gercekten bizi hayatimizdan bezdirebiliyor. Bir yandan da sifreler, hacker’lardan korumak
gibi bir sorunumuz var. Bu nedenle Open ID destekli bir LMS kullanmaniz énemli.
GUntimuzde “Tekil Oturum A¢ma” (Single Sign On) dzelligi var neyse ki. Ama bunun ¢ok iyi
ve guvenli kurgulanmasi gerekiyor. Bu sayede farkli bir hesabinizdaki kullanici bilgileriniz ile
SSO destekli tim diger uygulamalara da giris yapabiliyorsunuz.




3- KOLAY EGITIM ICERIGI GELISTIRMEK
Egitim gelistirmek ve revizyonlar hepimizin derdi, bunun cok kolay yapilmasi cnemli.
Yeni bir platformu 6grenmek zaman ve pratik istiyor ancak bu strecin de hizl atlatiimasi

gerekiyor. Mantikl, kolay animsanabilen basit yontemler ve standart araclar sayesinde
sirketinizde herkes online egitimler gelistirebilmeli ve LMS'e yikleyebilmeli.

4- ROLLER VE KULLANICILAR
ARASINDA KOLAY GECIS

LMS platformunuzu yonetirken sayisiz kez farkli rollere girmeniz gerekiyor. Yonetici, middr,
egitmen, yonetim seviyesinde alt roller ve hatta bazen de kullanicilar. Bu roller arasinda
gecisler yapmak, ornegin bir 6grenen bakis agisindan LMS'i ve yayinladiklarinizi
goruntulemek bir kabusa donusebilir.

Ustelik kullandiginiz [LMS] (https://infinityelearning.com/infinity-Ims/) her seferinde
tarayicidan giris cikis yapmanizi gerektiriyorsa yandiniz. Bir suru tarayici da agsaniz yine de
siniriniz var. Bu nedenle kullanici ve roller arasinda kolay ve hizli gecis yapabilmek kullanici
dostu bir LMS icin sartlardan birisi. Efor harcamadan kolayca bu gecisleri yapabilmeniz
gerekiyor.




5- ISLEVSELLIK

Brandon Hall'un yaptigi bir arastirmaya gore [LMS] kullanan sirketlerin %50'ye yakini
mevcut LMS platformlarini degistirmeyi distintyormus. Nedenler arasinda da ilk sirada
kullanici deneyimi ve LMS'in yonetimsel deneyimi var. Ginimuzde [LMS] platformlarinda
ozellik zenginligine diyecek yok. Ama ne yazik ki bu yuzlerce 6zellik arasinda gercekten
ihtivaciniz olan oncellikli 6zelliklere erisiminiz zorlasiyor hatta gozden kagabiliyor. [LMS]
platformunuzun etkileyici 6zellikleri olmasin demiyoruz ama bu 6zellikler kesinlikle
mukemmel kullanici dostu bir deneyim sunmali. Glinun sonunda egitimleri nasil
yoneteceginizi ve isleteceginizi 6grenmeniz icin de ayrica egitim almaniz bizce biraz garip
ve verimsiz kaglyor. Bizim de en ¢ok gurur duydugumuz konulardan birisi kullanim
kolayligimizdir. Onemli olan 6rnegin VIR gibi ileri teknoloji iceren ama ihtiyaciniz olmayan
ozellikler ile odaginizi kaybetmemek ve kendi ihtiyaglarinizin karsilandigindan emin
olmaktir. Tabi ki ihtiyac listenizde VR da olabilir bu arada.

6- DINAMIK GRUPLAMA

Gruplama [LMS] kullanici deneyiminin anahtari haline geldi. Neden; hedef kitlenizi hizla
kategorilere ayirmak, egitimleri de bu kitlelere hizla uyarlamak kritik bir gereksinim ve ¢ok
onemli. Her bir grup icinde hedef kitleyi bolim veya unvan gibi belirli kriterlere gore
siniflandirabilir ve her kisinin ihtiyacina yonelik egitimler ve konular atamak isteyebilirsiniz.
Bu sayede toplu atamalarla, bunlari otomasyonlara baglayarak zaman ve enerjiden
tasarruf ediyorsunuz. Bundan da onemlisi kullanici deneyimini iyilestiriyorsunuz.

Ctinkd herkes kendi ihtiyaclari dogrultusunda bir egitim surecine girmis oluyor

7- TAM DESTEK

Kullanimi kolay bir [LMS], erisimi kolay ve yararl bir destek ozelligi icermelidir.

Basit bir arama sonucunda aradiginiz bilgiye ulagmaniz 6nemli. Bu sayede telefon veya
yazisarak zaman kaybetmeden isinizi gorebilirsiniz. Diger yandan online destek merkezi ve
cagri merkezi hizmeti de yaninda olursa harika olur.




SONUC

GUnumuzde dogru secilmis bir [LMS] size sadece zaman ve kaynak
kazandirmaz. Calisanlariniza gercek baglilik ve kalici 6grenme olanaklari
sunabilen ise yarar bir online egitim yonetimi deneyimi saglar. Bu hedefte
ayni bakis acisina sahipsek bunun tek bir sarti var: [LMS]platformunuz
kullanici dostu olmali! Yukarida saymis oldugumuz 7 kriter umariz mevcut
platformunuzu degerlendirirken veya yeni bir [LMS] ¢6ziim satin alirken
Isinize yarar.

LMS ve sirket seciminde guvenligin de cok onemli oldugunu animsatmadan
gecmeyelim. Ozellikle bizim alanimizda calisan énemli sirketlerden birisinin
hacklendigi ve kullanici verilerinin calindigl bu gunlerde herkesin bundan ders
almasi gerekiyor.

Sevgi ve Saygilarimizla.




BASARILI BiR LMS
NASIL OLUSTURULUR?

is modeli kavrami son zamanlarla popiiler olmaya basladi. Yeni bir is kurarken
girisimcilerin kullandigl veya kullanmasi gereken en onemli araclardan birisidir.
Bir isin veya projenin “degeri” nasil olusturacagini gosteren mantiksal bir
diyagramdir da diyebiliriz. Ama ig modellemesinde temel amag; isin
surekliliginin nasil saglanacagini gostermesidir.

Ozetle isin nasil para kazanacagini ve yasamini nasil devam ettirecegini.



Simdi kurumsal portalleri olustururken para kazanmak da nereden cikti diyebilirsiniz.
Kurum ici portallerde calisan nasil olsa gelip portale bakar, para neden kazanalim oyle degil
mi? Ne yazik ki oyle degil, oncelikle bu bakis agisini degistirmemiz cok onemli. Cinku para
kazanmak zorundayiz, ortada i¢ veya dis bir misteri var (¢alisanlar veya hedef kitle), alt
yap! (yazim, donanim, sistemler vb.) ve satiimaya calisilan seyler var (bunlar genellikle
iceriklerimiz, e-egitim, mesaj, video, makale vb. her sey). Farkli hedef kitleler, sunulan
deger, kanallar, iliskiler, gelir akisi (para veya basari kriterleri), kaynaklar, faaliyetler,
ortakliklar (saglayicilar) ve maliyet yapisi var.

Egitim ve gelisim portalleri, 6dil ve dneri yonetim sistemleri, performans ve yetkinlik
degerlendirme portalleri, ise alim ve yonetim sistemleri, kurum ici iletisim portalleri, kariyer
yonetimi, hatta yeni populer olmaya baslayan kurum ici sosyal paylasim portalleri...

Biitiin bu unsurlar e-6grenme platformlarinda da var. Oyleyse neden oturup bir portali
olustururken once is modelini tasarlamiyoruz? Hemen kapsam, site haritasi, tasarim, proje
plani ve hatta kodlama ile iglere girisiyoruz. Aksi halde yapilan yatinmlarin %50'si cope
gidiyor. iste bu yiizden ise baslamadan dnce bir girisimci gibi diisiinmek, dnce isi modelleyip
ardindan da bir is plani yapmak cok onemli. Kurumsal portallerinizi olustururken ise
girisimci bir gozle bakin, yeni bir is kuruyormus gibi yaklasin.

Size cok basit bir ornek olay aktaralim; buiytk olasilik ismini bir araba markasi olarak
biliyorsunuz. Yillarca hava yolu sirketlerine ucak motoru satmaya calisti. Basarisiz olduy,
modeli degistirdi ve motoru bedava verip motorun calistigl her saat icin kira almaya basladi.
Cok basit bir model degisikligiyle batmak tizere olan Rolls Royce bugtin dinyanin en buyuk
ikinci jet motoru Ureticisi oldu. Yalnizca kitap yayincihiginda icinde en az 10 ayri is modeli var.
Dolayisiyla once isin, projenin, akisin ve surekliligin modellenmesi cok onemli!




Kurumsal bir e-6grenme platformu kurarken aynen bir isletme
kuruyormus gibi disinmelisiniz, hatta bunu ozellikle kurum ici
portaller icin de dugunmelisiniz. O kisilere kurumsal iceriklerinizi
ucretsiz mi sundugunuzu dustiniyorsunuz, nasil olsa gelip
gorecekler oyle degil mi? Ama o kisilerin zamanlarini aliyorsunuz,
dolayisiyla kurumunuzun da zamanini aliyorsunuz.

Sizce bu ucretsiz mi?

ste bu yiizden dnce modelliyoruz, biiyiik resmi ciziyoruz.
Bunu yaparken kendinize sormaniz gereken sorular;

Ne tur icerikler Uretecegim, bunlari nereden saglayacagim?
Nicelik degil, deger onemli, ne kadar deger uretecegim?
icerigi hangi kanallardan dagitacagim?

Kisilerle, calisanlarla iligkileri nasil yonetecegim?

Gelir kaynaklarim neler ve nasil hesaplayacagim? 9
Kritik kaynaklarim neler?

Destek alacagim is ortaklari kimler?

Maliyet yapisi nedir?




Olasi senaryolar olusturun, secenekleri degerlendirin ve en dnemlisi de her
sevi hesaplayin. Modelleme icin bir zihin haritasi olusturun.

Biz Infinity E-Learning olarak projelerimizde modelleme ve isin surekliligine
cok daha fazla odaklaniyoruz. Bizce web uygulamalarini agmak isin yalnizca
%10’u bile degil. Sonrasinda yapilmasi gerekenler, icerik stratejileri, kullanim
analizleri, hedef kitleye 6zellesme, topluluk yonetimi vb. unsurlar web
uygulamalarinin basari icin cok daha onemli.

Ve projelere baslamadan once olusturdugumuz sablonlar var.
Siz en iyisi gelin kurumsal portallerinize baglamadan dnce size sunacagimiz

danismanlik hizmetlerimizden yararlanin, basarinizi riske atmayin, ise saglam
adimlarla baslayin.




SCORM NEDIR?

Scorm; uzaktan egitim icin gerekli
olan standartlardan en yaygin olarak
kullanilanidir. Modelin hayata
gecmesi ise hayliilging bir olaya
dayaniyor; Amerikan ordusu 1996
yilinda personeline egitim vermek
icin farkli egitim yontemleri Gzerinde
calismalar yapiyor. Amac ordu
personeline farkl disiplinlerde
egitimler vermek. Hemen ordu icinde
hizmet ici egitim dedigimiz ylz yuze
egitimler bashyor. Ancak burada bir
sorun ortaya cikiyor.

Askeri personele egitim vermek zor.
Cunku askerlere mesleki sartlari
geregi her istediginiz zaman egitim
veremezsiniz. iste bu nedenle hizmet
ici egitim yonteminden vazgeciliyor
ve uzaktan egitim yontemine
gecilmesine karar veriliyor

ihaleler aciliyor, gelen uzaktan
egitim teklifleri degerlendiriliyor ve
ortaya soyle bir sonuc cikiyor.
ihaleye teklif veren her firma
birbirinden bagimsiz icerikler
gelistiriyor. Ustelik isin daha da
problemli kismi gelistirilen icerikler
yalnizca icerigi gelistiren firmanin
Ogrenme Yonetim Sisteminde
(OYS) calisiyor. Bunun islevsel bir
metot olmadigl anlasildigindan,
Savunma Bakanligi hemen bir
calisma baslatiyor. Ogrenme
Yonetim Sistemlerine asgari
mustereklerde birlesecek bir
standart getirme karari aliniyor.
ste kisaca biz uzaktan egitim
sistemlerinin birbirleriyle entegre
calismasi ve icerik alig verisi
yapabilmeleri icin olusturulan bu
standarda Scorm diyoruz.




SCORM BIZE
NE KAZANDIRIYOR?

Kahcilik (Durability): Ornegin, teknoloji degisti ve siz yeni bir LMS sistemine gectiniz. Bu
durumda iceriklerinizi yeni sisteme yukleyerek kolayca kullanabiliyorsunuz.

Portability (Tasinabilirlik): icerigin Scorm destekli sistemler arasinda tasinabilir olmasi.

Tekrar Kullanilabilirlik (Reusability): Modele uyumlu icerikler baska modiillerde de
kullanilabilir, ancak pratikte bu ozellik pek kullaniimaz.

Cok Yiizliiliik (Interoperablity): icerik bir sitemden baska bir siteme tasindiginda yine ayn
sekilde calismaya devam eder. Ancak ne yazik ki bu 6zellik de hayal edildigi gibi calismiyor.

Erisebilirlik(Accessiblity): icerige birden cok yerden erisilebilir ve paylasilabilir.

Kelime agilimi olarak SCORM: Sharable Content Object Reference Model
icerikleri kolay paylasabilmek icin nesneleri referanslama modeli olarak
cevirebiliriz. icerik paketlemede global bir standart, SCORM 2004 3.
Versiyon su anda aktif ve 1997'de basladi. Guzel bir hayal kurulmustu,
ancak tam olarak karsiligini alamadik.

Clink( statik bir veri modeli sunuyor, coklu kullanici destegi sorunlu, es zamanlilik islevsel
degil, ayrik icerik tanimlarinda sorun var ve en onemlisi de Kayip veri (Lost Transaction).
Cuinkd: Cok fazla tabloya veri yazma, ¢ok kullanicil ortamlarda performansli sistemler
gerekiyor. Pareto kuralina gore isin %99'u video izlemek ve sonrasinda soru
yanitlamakken, alt yapida 1.500 komut var! Bu kadar komut iceren tablo yapilarini
kullanmak performansi etkiliyor. Yalnizca tarayicida ¢alisiyordu, Mobil teknolojilerde geride
kaldi. Oyun tabanli icerikleri gelistirmek daha da zorlasiyor.

Sorunlari cozmek icin yeni nesil SCORM gelistiriliyor: ADLNet.gov. Ama gecikti, bir yandan
da tarayici ve mobil teknolojiler de sirekli gelistiriliyor. HTML5 web tarafinda standart oldu



BiziM ACIMIZDAN
EN ONEMLI SORUNLAR!

icerik paketleme siireclerini cok uzatiyor (karmasik bir yapi var), test siireci ortaya gikiyor ve
uzun suruyor. Tarayic stirim degisikliklerinde hatalar ¢ikabiliyor. Ev kullanicilarinda farkli
sistemler nedeniyle ciddi izleme sorunlari olusuyor. Gegici ¢coztim olarak LMS platformlarina
egitim tamamlama digmesi eklendi (Bizde yoktur!) Ama bu durum kullanicinin sisteme
glvenini zedeliyor, tutundurmayi engelliyor! Bizim agimizdan e-6grenmenin gelismesinde
ciddi bir engel! Peki ¢cozim nedir?

Basit ve yalin bir yapi, izleme bilgileri egitim bazinda degil bilesen
bazinda LMS'e gonderilir ve okunur. Bu sayede icerik LMS
birbirine siki sikiya tutunur, baglanti kopmaz, koparsa da ders
akisi aninda durdurulur! Bu sayede dustk yatirim yapilr
sistemler hatasiz yiksek performansla calisir. Cok hizli
akislar saglanir. Dikkat edin Scorm bir paketin acilmasi
inaniimaz bir sire aliyor, bazen 8-12 sn. bekleniyor.

BIZ SCORM'A R
KARSIYI1Z,CUNKU!

Bizim platformumuz 2004 yilindan kalan bu eski teknolojiyi desteklemiyor, buna karsi da
20 yildir micadele veriyoruz. Cinku egitimler komple paket mantiginda yiklenmemeli.
Format ziplenmis binlerce dosya iceriyor. Paket mantiginda her paketin test edilmesi
gerekiyor. Guncellemeler de paket mantiginda yapiliyor. Tim bu isler ciddi bir operasyon
yuku olusturuyor ve egitim olusturmak, glincellemek ve yiklemek gibi isler teknik zorluklar
cikariyor. icerik fiziksel ortamlarda saklaniyor, kaybolabiliyor, zaar gorebiliyor. Ve Scorm
formatinin ciddi bir “Lost Transaction” sorunu var. Yani kullanici egitimi bitirir ama %97'de
kaldim seklinde size geri donusler yapilir. Dolayisiyla guivenlik aciklari da olan teknolojiyi
daha pek cok teknik sorun sayabilecegim nedenlerle biz yapisal olarak kesinlikle
desteklemiyor ve onermiyoruz.



Scorm kullanmis bize gecis yapan miisterilerimiz oluyor.

Bununla ilgili doniistiirme islemi yaparak ilerleyebiliyoruz. icerik HTML5'e déniisiiyor ve
egitim binlerce dosya yerine sadece 10-20 bilesenden olusur hale geliyor, mobil
uygulamalarda da rahatca kullanilabiliyor. Guncellemesi cok kolay yapiliyor. Tekrar
kullanilabiliyor. Aslinda Scorm’un hedefledigi unsurlar kolayca saglanmis oluyor.

Bizim sistemlerimiz artik tamamen kisaca LXP olarak isimlendirilen bir “Learning

Experience Platform” konseptine evriliyor. Bu sekilde icerik yiiklemek glincellemek cok
kolaylasiyor, kisilerin kendi 6grenme deneyimine odaklanmasi gerceklesiyor.

SCORM STANDARDININ
BILESENLERI NELERDIR?

ICERIK PAKETLEME MODELI

Ders konularinin uygun bir sekilde duzenlenerek farkli LMS platformlarinda
yeniden tasarlanmasina gerek duyulmadan calisabilmesini saglar.
Ayni zamanda iceriklerin LMS platformuna nasil tasinmasi gerektigini belirler.

SIRALAMA VE DOLASIM

Planlamayi icerir. Hangi icerigin hangi sirada verilecegini belirler.
Boylelikle her sey bir plan dahilinde isler.

CALISMA ZAMANI ORTAMI

LMS platformunun bunyesindeki paylasilabilir icerikleri nasil calistiracagini ve
bunu yaparken nasil bir iletisim saglayacagini tanimlar
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LMS
ETKILI BIR SEKILDE
NASIL YONETILIR?

Gunumuzde bircok organizasyon e-6grenme programlari sunabilmek icin yalnizca
LMS kurulumu gibi isin sadece yazilim kismina odaklaniyor ve bu alana yatirim yapiyor.
Oysa yazihm araclarinin nasil kullanilacagini bilmeden ve uygulama becerisine sahip
olmadan olusturulan LMS tzerindeki e-6grenme programlari basarisizliga ugruyor.

Yapilan e-learning projelerin neredeyse %50'si cope gidiyor! Kurulu olan LMS’lerde
calisanlarin e-6grenme yorgunu haline getirildigini goriyoruz.

PEKi NE YAPMALIYIZ?

LMS platformlari; uygulamalar, tasarim, icerik, animasyon, sesli dersler gibi unsurlari kapsar.
Ancak vyalnizca bunlardan olusmaz. Bunlar yalnizca bulmacanin ktictk bir parcasidir.

Bu ylizden oncelikle yazilim-igerik satin almakla ¢cozim satin almak arasindaki farki mutlaka
kavramalisiniz. Bu gercekten cok onemli bir farkindaliktir. Bir digeri de projelerinizi tasarlarken
pazarlama goziyle bakmanizdir. Ciinkd dijital bir egitim platformu olugturmak, kurum icinde
aslinda sizi bir girisimci haline getirir. Ust yonetime 6nemli taahhiitler sunuyor olursunuz.
Egitim giderlerinde blyuk bir tasarruf ve egitim etkinliginin arttirnimasi gibi. Bu yizden de
tutundurma en énemli kavramlardan birisi dyle degil mi?

Etkili ve basarili bir e-6grenme programi
Cesitli araclari,
Sirecleri,

Ve hepsinden 6nemlisi bunlari bir arada kullanma becerisi gerektirir.

Etkili bir E-Ogrenme ¢oziimii
Hedef kitlenizi

Platformun verebilecegi hizmetleri

Ve icerigi goz onune alarak

Belirlenmig bir butce cercevesinde bir e- 6grenme programi sunmaktir.



Bu ylzden dogru surecleri, teknolojileri ve becerileri bir araya getirerek iyi tasarlanmis
bir e- 6grenme ¢ozumu olusturmalisiniz. Ancak bu sekilde basarili olabilirsiniz.
E-o6grenme programlari olusturmak oldukca ciddi bir deneyim gerektirir. Mutlaka bir
uzmandan danismanlik alinmalidir. Biz e-6grenme programlarinin basarisiicin
sundugumuz danigsmanlik hizmetlerinden herhangi bir bedel almiyoruz.

Cunku ¢coztmun basarili olmasi bizi de basarih kilan en onemli etkenlerden birisi ve is
surekliligimizi de saglayan en 6nemli unsur.

Bir e-ogrenme ¢ozimiinde li¢ ana unsur var
Platform (Web sitesi, egitim platformu, LMS, vb.)

icerik (Kuruma 6zgii icerikler, hazir egitim kataloglar)

Topluluk yonetimi (Pazarlama, igerik, platform ve toplulugun yonetimi)

Platform: Olmazsa olmaz, once altyapi

Diyoruz, ctinkd kisileri, organizasyonu ve icerikleri barindirdigimiz ana unsur platform,
platformu olusturmayla ilgili stratejileri agagida kullanisli bir sekilde aktarmaya calistik.
Solda amag, sag yanda ise bizim yaklagimimiz olan ¢oztimlerimiz yer aliyor.

Ben sunuyorum isteyen alsin, intranetinizi kullanin
Sadece icerik sunayim, ufaktan baslayayim, Standart LMS (Egitim, sinav, sertifika)

Kullanicr katihm ve paylasimiyla da geliseyim, Web 2 Sosyal LMS



v

Platformda ileri asamalar ve
cozumlerimiz

Sinif egitimleri dahil A'dan Z'ye egitimi yoneteyim, Karma LMS
Alt yapim iyi TV kurayim, video da yayinlayayim, KurumTV
Maliyetleri dusureyim, sanal sinif kullanayim, Webinar
Kulturlesti, isi bir de mobile yayayim, MobilLMS, iPort

isin icine rekabet ve eglence katayim, Gamification

Hedefe yonelik ogrenme kanallari kurayim, iChannels

Kisileri taniyayim, onlara 6zel konumlanayim, Web 3 LMS
Abartayim, ise yaramayan intranetime rakip olayim, NextG CMS
Yetkinlikleri olceyim, buna bagh icerik sunayim, iTalent
Performansi dlgeyim, buna bagl gelisim planlayayim, iCertification
Masa ustlerinde surekli gozlerinin onunde olayim, PortClient
Hepsinden biraz bana ozel alayim, iHauteCoture

Platformda olani biteni aninda goreyim, DashBoard

Kariyere yonelik gelisim icerikleri sunayim, iKariyer



Platform tamam,
peki icerikleri nasil sunmalisiniz?

E-Ogrenme iceriginden neler
beklenmelidir?

Egitime katilanlar memnun olsun

Sikilmadan, hizli ve kolay ogrenebilsinler

Bu egitimden yararlandim desinler

Ogrendim ve buraya ayirdigim zamana degdi desinler
Digerlerine onersinler

Bilgileri artsin

Daha yuksek bir bilgi birikimiyle ayrilsinlar

Egitim bittiginde bilgiyi kullansin, isine aktarabilsin
Ogrendiklerini davranislarina yansitabilsin

Bilmekle yapmak arasindaki farki 6grensin

Oncesi ve sonrasinda davranislar dlciimlensin



Icerigi olustururken degerlendirilmesi

gerekenler

nelerdir?

® Hedef kitle kimdir?

® Katilimci sayisi nedir?

® icerik gelistirme siiresi ne kadar?
® icerik neye uygun?

® Bltcem ne kadar?

Kisaca bizim yaklagimimizla onerdigimiz icerik stratejilerini
asagida sunuyoruz. Onerilerin yaninda yer alan ornekleri
Youtube kanalimizdan video olarak izleyebilirsiniz.

Zaman yok, hemen

Word, PPT, PDF yapin, e-mail atin okusunlar

Biraz sik olsun

E-book ‘a donistirin

Sesli, videolu sunum clsun

Presenter veya Articulate ile dretin

Sunumu uzaktan canh yapayim

Adobe Connect — Webinar

Dev bir markayim, bana yakisan profesyonel olandir, disarya yaptirayim

Hizh bilgilendireyim, sik olsun, bitgem de az Spot sunum

Hizh ama 51k ve sesli olsun Egitimcik, D veya E tipi
Bu igerik enemli, gérsel, hareketli ve dgretici olsun C tipi

Biitge ve zaman var, akilda kalic olsun B tipi

Biitge iyi, igerik kalici, aistirmali ve deneyime dayal olsun, unutulmasin,
kafasina kaziyalim, etkileyeyim, siire de var

A tipi, Similasyon, TEA, cLearningOyun: Kullanicilanin belirli
durumlarda nasil davranacadini dgrenmesi

Cok hizli aktarayim, yarabici gorsel ve mesajlarla etkileyerek kisisel

gelisimini saglayayim Hizh sunum
Motive edeyim, hizli tiketilsin, ok sik ve prestijli clsun Video

Is Uzerinde editeyim arLearning
Sinif ve is bagi egitimlerinin Workshop ile verimini arttirayim, hazirhd bLearning

eLearning ile sadlayayim

I baginda aninda ve hizl dgreteyim, yénaticilerin geligimi icin kisa igerikler
sunayim

iPort ile mLearning




SURDURULEBILIRLIK

Iste burasi bizce en 6nemli unsurlardan birisi, platformunuzu siirekli
sicak tutmalisiniz. Bu yuzden yapmaniz gerekenlerle ilgili tiklayin.

Icerikleri

sarsicl
sekilde

duyurun

Buradaki etkinlikleri ya kendiniz yapin, ya da birakin biz yapalim
basarisiz olmaniza izin vermeyelim. Aksi halde e-6grenme‘ye hayir!
Cunku dretimi pahall, yonetimi zor, sikici ve motivasyonu olduren bir
dizenek diyebiliriz :)

Sevgi ve Saygilarimizla.



PROJE YONETIMI
NASIL EKONOMIK
HALE GELIR?

E-0grenme tasarim ve uretimi uzun ve zor bir surectir.

Ama verimli hale getirmenin yollari var. Bu derleme e-6grenme icerik tasarim ve
uretiminde sizlere yardimci olmayir amachyor. Bu amacla tim deneyimlerimizi bir araya
getirdik ve sizlere 6zet olarak sunuyoruz.

Egitim tasarimi; kullanicilarin ihtiyacina gore belirlenir ve gelistirmesi zaman alir.
Teknolojik ve egitsel bilgi, tasarim bilgisi ve uygun programlama araclarinin kullanimini
gerektirir. Piyasada bu konuda hizmet saglayan pek cok kisi ve firma bulunuyor.

Ancak buradaki en onemli nokta; beklentilerinizi tam olarak karsilayabilecek uzmanlarla
calismaniz. Hazir araclar kullanan ve sablonlarla hareket eden pek cok kisi e-6grenme
tasarimi yapiyorum diye piyasaya ¢ikabiliyor.

Ama kaliteli bir e-6grenme programinin bilesenlerini;

lyi bir egitsel tasarim

Kaliteli gorsel tasarim; grafik, animasyon ve video

Seslendirme ve efektler

Icerige uygun programlama araclari ve hatasiz programlama olusturuyor.

Peki, kaliteli bir e-0grenme programi gelistirdiginizden
nasil emin olabilirsiniz?
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ICERIGE UYGUN
PROGRAMLAMA
ARACLARINI OGRENIN!

Captivate; ornegin yazihm egitimleri icin mikemmel bir arac. iSpring, Adobe Presenter ve
Articulate; bol etkilesimi olan, metin destekli seslendirmeli sunumlar icin ideal.
Profesyonel tasarim, animasyon ve etkilesimler icin Adobe After Effects, Premiere veya
Animate gerekli ortami saglayan rakipsiz araclar. Veya hepsini bir arada kullanabilirsiniz.

Araclarla ilgili demolari izleyerek araclarla ilgili fikir sahibi olun, firmayla iceriginize uygun
aracin se¢imine birlikte karar verin. Risk; firma size uzman oldugu araci 6nerebilir. Ancak
iceriginize uygun olmayan aracin kullanilmasi maliyetinizi artirabilir. Bu nedenle once
iceriginiz ve yapmak istedikleriniz icin en uygun araca karar verin. Her tirli araci
kullanabilen uzman bir firmayi se¢meniz isinizi kolaylastiracaktir. Boylece is veriminiz
artar, giincelleme kolaylasir, hata olasilig azalir, maliyetler diiser. icerik tasariminin
dogrulugunu ve firmaniza uygunlugunu yalnizca siz belirleyebilirsiniz. Firmadan
kurumunuzu taniyan bir proje yoneticisiyle hem tasarim, hem de gelistirme surecinde
surekliiletisimde olun.

Egitsel acidan

iyi tasarlanmis bir program
e Ogrenilenleri uygulamaya yardimci olmak iizere diizenlenmistir
® Bilgileri parcalar halinde sunar ve ogrenmeyi kolaylastirir

® Rahatsiz edici ifadeler barindirmaz



On senaryo taslagini

gozden gegirin

Bunun icin ekrandaki metinleri inceleyin

Senaryo taslaginin verdiginiz bilgiler dogrultusunda hazirlandigindan emin olun
Egitimin suresini kontrol edin

Seslendirme metinlerini kontrol edin

Ses metni ekrandakinin kopyasi olmamalidir

Ekranda ozet ifadeler ve spotlar yer aliyor mu kontrol edin
Etkilesimleri gozden gecirin

Butunluge dikkat edin

Motive edici unsurlar barindirmasina dikkat edin

Gozden gecirin, glncellestirme isteyin

Tum bu kontrollere projeyle ilgili herkesin katihmini saglayarak tretim
sonrasinda olasi yorucu revizyonlarin ontne gecebilirsiniz

Egitsel tasarim hatalarina dikkat
edin!

Tasarimin hedeflenen bilgi ve mesajlari iyi icermemesi

cerigin gereksiz yere uzun tutulmasi

Ekranda gereginden fazla metin birakilmasi

Ogrenmeye katkida bulunmayan etkilesimler icermesi

Egitim tasarimi ve kullanilan program arasindaki uyumsuzluklar



Tasarimi

gozden gegirin

Ses, goruntu kalitesi sorunlari ve programlama hatalarina bakin

Uretim 6ncesi grafik tasarim ve gorsellerin uygun secildiginden emin olun

Uretim sonunda degisikliklerin yorucu oldugunu asla unutmayin

Kullanici ara yluz tasarimini
inceleyin

Tasanm gorsel olarak ilgi cekici mi?

Tasanm kurumunuzun marka standartlarina uygun mu?

Dogru renkler, yazi tipleri ve logolar kullanilmig mi?

Metinde tipografik tasarim var mi, kolay okunabiliyor mu?

Kullanicilar nerede olduklarini anlayabiliyorlar mi, yonlendirme var mi?
Tasarim tutarh mi?

Tiklanabilir elemanlar ve linklerin renk kodlar tutarl mi?

Tasanm yeterli kullanici kontrolt iceriyor mu?



Sonrasi icin
dikkat etmeniz gerekenler!

® Firmanin standart programlama araglarini kullandigindan emin olun

® Dokumantasyon konusunda israrci olun!

® Teslimden sonra kaynak dosyalari alabilirsiniz (basarabilirseniz!)




KONTROL

LISTESI
(OZET)

Alim Oncesi

Uygun programlama aracini secin
Hangi arac iceriginiz icin en uygun?

Programlama aracini bilen bir firma secin

Hangi firma sizin icin bu araci kullanarak
kaliteli bir e-0grenme programi uretti?

Proje teklifi icin firmanin ihtiyaci olan bilgileri saglayin

Hedef kitle analizi yapin

Teslim yontemi (Ornegin, intranet, internet, sabit disk,
DVD, vb.)

Platform (LMS, Mac, PC, iPad, mobil cihazi, vs)

Yazihm surumleri

SCORM, AICC vb. uyumu (Ne yazik ki halen var?!)
Erisilebilirlik gereksinimleri

Ceviri planlamasi

Programin tahmini suresi



Egitime eklemek istediginiz diger
unsurlari belirleyin
Ses

Animasyonlar

Etkilesimler

Sinavlar ve testler
Simulasyonlar

Videolar

Kullanabileceginiz
diger ogeleri belirleyin
Fotograflar

Muzikler

Cizimler

Gelistiricinizin sozlesmeye

eklemesi gerekenleri netlestirin
Hangi standart programlama araclarn?

Dokumantasyon

Sadece uzerinde anlasilan yazilim bilesenlerinin kullaniimasi

Proje bitiminde kaynaklarin saglanmasi



Alim Sirasinda

Konunun uzmanlari ile anlasin
Onlara beklentilerinizi net olarak agiklayin
Proje yoneticisi ile haftalik gozden gecirme toplantilari duzenleyin

Gozden gecirin, geribildirim verin ve ilerleyen adimlari onaylayin

Kullanici ara yuz tasarimini kontrol
edin
Storyboard

Egitimin yapisi isi yansitiyor. 7

Metin, dogru, eksiksiz ve tutarli

Egitim icerikleri asiri uzun degil.

Ses metni ekranda yer almiyor. ( /
Ses yerlestirme tutarli ve mantikh.

Gorseller metin ile uyumlu.

Etkilesimler anlamli. Asiri tekrar yok.

Kullanicilarin ilgisini cekecek yeterli aktivite var.

Tasarim secilen programlama aracina uygun



Gorseller

Secilen gorseller organizasyonum icin uygun mu?

Gorsel ile ilgili yanhs mesaja neden olabilecek bir durum var mi?
Anlatilan icerigi vurgulama ve canlandirma konusunda gorsel etkili mi?
Ekranda kaldiriimasi gereken hassas bir bilgi var mi?

Goruntu bir grafik veya sema ise, icerigi dogru mu?

Kontrol

Yazim hatalarini

Ses ve goruntu kalitesi sorunlarini
Genel butunlugu ve

Programlama hatalarini kontrol edin

Tidm kaynak dosyalari edinin (bu konuda eger icerik tasariminda yalnizca
FLASH kullanilmiyorsa ciddi bir sorun.

Ornegin logo animasyonu After Effects ile, karakter animasyonlari da baska bir yazilim ile
dretildiyse, kurgu Premiere ile yapildiysa kaynak dosyalari nasil alabileceksiniz?

Evet, buradaki bilgilerle e-6grenme icerik tasarim ve uretim sureclerinizi iyilestirebilirsiniz.
Eger onemli noktalari iyi bir sekilde yonetebilirseniz, hem firma tarafinda hem de kurumunuz
icerisinde maliyetleri azaltilmig bir e-6grenme icerik uretimini stirekli hale getirebilirsiniz.

Cunkd uygun maliyetlerle hizli tretilmis amacini gerceklestirebilen bir e-6grenme tasarimi

sizi ve bizi birlikte basariya ulastirir. Siz 6grenmeyi sevdirip e-ogrenmeyi kulturlestirip egitim
maliyetlerinizi azaltirken, biz de isimizin surekliligini saglamis oluruz.

Sevgi ve saygilarimizia.



WEB TABANLI
LMS STANDARTLARI

Herhangi bir web tarayicisi ile internet tzerinden kullandiginiz yazilimlara web tabanli
uygulamalar diyoruz. Web tabanli bir uygulama kullanirken, herhangi bir CD ile kurulum
yapmaniza, herhangi bir yazilim indirmenize veya surim yukseltmeleriyle ugrasmaniza
gerek kalmaz. Eger internet bankaciligi kullaniyor veya Gmail, Hotmail gibi web tabanli e-
posta sistemleri kullaniyorsaniz, web tabanli yazilimlari zaten kullaniyorsunuz demektir.

Kisilerin internet bankaciliginda yaptigr web tabanli uygulama devrimine kurumlar da
gecmeye basladi. Pek cok kurum is uygulamalarini web tabanlh hale getiriyor. Hatta
hepimizin kullandig Office (Word, Excel, Outlook) bile Office365 ile web tabanli bir hale
geliyor. Bu yeni artan egilimin nedenlerini sizler icin kisaca derledik.

1- TEKNIK KONULARLA UﬁRAsMAYIN

Web tabanl yazilim kullandiginizda teknik konularla ilgili endiselenmenize gerek kalmaz,
sadece isinize odaklanirsiniz. Ornegin Facebook daha veni ciddi bir siber saldiriya ugradi,
ama hig¢ hissetmediniz bile degil mi? Clnku bu uygulamalari barindiran arka tarafta bulut
bilisim de denen kavramin arkasinda dev bir ordu var. Onlar sizin yerinize butun guvenlik
onlemlerini, her an kullanima hazir olabilmeyi, yedekleme islemlerini ve “sistem uzmanlari”
gibi konulari hallediyor. Ozetle siz isinize odaklanir, gerisini de bizlere birakirsiniz.

2- DAHA GUVENLI CALISIN

Geleneksel yazilimlarda calisanlariniz verileri dizustu bilgisayarlarina, USB bellek ya da
tasinabilir disklere kaydederler. Bu durum ne vazik ki goriindigu kadar givenli degildir.
Dizustu bilgisayarlar calinir, bilgisayarlarin yedekleri alinmaz veya nadiren duzgun yedekleri
alinir. Ve her bilgisayarin isletim sistemiyle ilgili en son yama ve guincellemelere sahip
oldugu ender gorilen bir durumdur. Web tabanh yazilimlari kullandiginizda verileriniz
guvenli bir sekilde ve devaml guncel tutulan, ayni zamanda anlik yedeklemesi yapilan,
teknolojinin en son olanaklariyla donanmis son derece guvenli veri merkezlerindeki
kurumsal sunucularda saklanir.




3- HER SEYE BiR ARADA VE AYNI YERDEN ERISIN

Web tabanl yazihm kullaniminin 6nemli avantajlarindan biri de tim verilerinizin merkezi bir
sekilde tutulmasi ve onlara web tzerinden herhangi bir bilgisayar ile erisilebilir olmasidr.
Her sey bir butiin olarak tek bir yerde saklandigi icin, verinin gtincel halini yanlighkla diger
bir bilgisayarda unutma gibi bir sanssizlik yasamazsiniz. Bu veriye her yerden erisebilirsiniz.
Tabii giivenli ve sifre korumali olarak.

4- EVDEN, iSTEN HATTA CEPTEN CALISIN

Web tabanli yazilim kullandiginizda ofisiniz her yer olabilir. is yerinizde, evinizde, bir otelde,
musterinin ofisinde, hatta akilli cep telefonunuz veya tablet bilgisayariniz tzerinden bile
calisabilirsiniz. Verilere internet baglantisi olan her yerden erisebilirsiniz. Bu da is
verimliligini destekleyen onemli bir unsur olarak kargimiza cikiyor.

5- KURULUM YAPMAKTAN KURTULUN

Web tabanlh yazihimlari kullanmak icin hic bir sey indirmek veya kurmak zorunda degilsiniz.
Zaten elinizin altinda var olan sevdiginiz web tarayiciniz (Internet Explorer, Chrome, Safari
veya Firefox) ile kolayca giris yapabilirsiniz. Aynen internet bankaniza veya web tabanli e-

posta sisteminize giris yapar gibi.




6- VERILERINIZIN
DAHAGUVENPE
OLMASINI SAGLAYIN

Yedekleriniz icin birden fazla yerde tutularak ek bir glivenlik saglanir. Bagka bir deyisle,
yedeklerin de yedekleri alinir. Kolay kolay veri kaybi olmaz. Teknolojinin son olanaklari
ile donanmis veri merkezlerinde bulunan hizli sunucular, biyometrik kilitler altinda 7/24
gozlem altinda tutulmaktadir. Bunlarin tzerinde bulunan igletim sistemi, siber saldiri
kalkani (FireWall), anti virts vb. yazilimlar ve altyapilar en son glivenlik yamalari ile
duzenli olarak gtincellenir. Sunucularin bulundugu agin veri trafigi de tst dizeyde
calisan guvenlik duvarlarinin arkasinda alarm sistemleri altinda uzmanlar gozetiminde
guvenli bir sekilde akar.

7- SISTEM VE YAZILIMLARIN HER ZAMAN,
EN GUNCELINI VE EN IYISINI KULLANIN

Glncellemelerini kendinizin indirip kurmasi gereken bildigimiz yazilimlarin aksine veri
merkezlerindeki yazilimlar otomatik olarak guincellenir. Bu sayede her zaman en guncelini
ve en iyisini kullanmis olursunuz.

8- “ACABA UYUMLU MuU?”
DIYE SORMAKTAN KURTULUN

Onceleri yazilimlar yalnizca belirli platformlarda calisirlardi. Sadece Windows'da calisan
veya Mac'te calisan yazilimlar vardi. Oysa simdi yazihimlar, bir web tarayicisi ve internet
baglantisi olan her platformda ¢alisiyor. Mac, Windows, Linux ne olursa olsun tamamen
desteklenmektedir. Dilediginiz sistemi kullanin, uygulamalariniz her zaman elinizin altinda.




9- GU\IENDi(‘_iiNiz_ Ki§iLER VERIYE
KOLAYCA ERISEBILSIN

Calistiginiz herkes ayni merkezi hesaba giris yaptigi icin, her seyin bir arada tutuldugu tek
bir veri tabani ile calisirsiniz. Artik verilerin son haline kimin sahip oldugunu merak etmeyin:
verilerin son haline yetkisi dahilinde herkes kolayca erisebilir.

Biz de Sizinle Ayni Yolun Yolcusuyuz

Kendi Urtinlerimizi biz de her gun kullaniyoruz. Butun gizli ve hassas verilerimizi,
musterilerimizin de kullandigi sunucularimizda saklyoruz. 40'a yakin calisanimizla
projelerimizi web'e acik bir sekilde bu sekilde yonetiyoruz. Butun sirketimizi, kendi
drinlerimize ve guvenlik politikalarimiza emanet etmis durumdayiz. Yani sizinle ayni yolda
yurudugumuz icin kendinizi guivende hissedebilirsiniz.

Peki size bir soru? Web tabanli yazilimlar bu kadar yayginlasiyorken, neden akilli cep
telefonlarimiza her giin onlarca uygulama kurup kaldiriyoruz sizce? Neden Facebook'u
tarayici Uzerinden kullanmak yerine hepimiz uygulamasini indiriyor ve onu kullaniyoruz.
Yaniti cok basit; cep telefonlarimizda hiz, basitlik, yalinlik, performans yani 6zetle mikemmel
bir kullanici deneyimi istiyoruz. Bu ytzden de dinyada muthis bir uygulama pazari giderek
yukseliyor.

Sevgi ve Saygilarimizla.




YENI TRENDLER
NELERDIR?

Kurumsal sirket icin e-0grenme platformlari kuruyoruz, bunlar igin karsilama sayfasi
amaciyla web siteleri ve mobil uygulamalar gelistiriyoruz. Bu deneyimden yola ¢ikarak
sizlere diinya da ve llkemizde giderek gelismekte olan e-6grenme alanindaki (6grenme
teknolajileri, e-learning) son egilimleri kisaca listeleyelim istedik.

1- MOBILE BELIRGIN GECIS

Mobil cihazlarin 6zellikle de tabletlerin yayginlasmasiyla mobil 6grenmeye hizli bir yonelme
var, bizim sirketimizde de mobil 6grenme uygulamalarinin sayisi oldukca artti, burada
platform secimi, cihaz sec¢imi ve icerik formatlar bir sorun olarak karsimiza ¢ikiyordu.

Ama yaptigimiz son inovasyonla bu sorunu ¢ozdik. REP (Responsive Elearning Publishing)
isimli teknikle artik tek bir e-egitim iceriginin ¢oklu platformlarda
(Web/iOS/Android/WebApp) yayinlanmasi ve izlenebilmesi kolayca saglanabiliyor. Ustelik
bunu e-egitimlerin icerisinde bulunan soru ve alistirmalarla birlikte yapabiliyoruz. Ozetle
sirketinizde web Uzerinde almaya basladiginiz bir e-egitimi, isten ciktiktan sonra serviste
giderken cepten veya evde tabletten ayni sekilde izlemeye devam ediyorsunuz. E-egitimi
nerede tamamlarsaniz tamamlayin, sistem hepsini kaydediyor.

2- GIDEREK ARTAN OYUNLASTIRMA (GAMIFICATION)

Ciddi oyunlar (icerigi oyun oynatirken aktar) ve oyunlastirma (portalde egitim izle puan
kazan, varis, bir sey kazan) iki ayri kavram olarak giderek gelisiyor. Bu alanda kurumlarin
harcamalari ciddi oranda artti. Giderek sesli PowerPoint tarzinda hazirlanan e-egitimler
yerine daha etkilesimli hazirlanan icerikler tercih ediliyor. Ulkemizde e-egitim alaninda oyun
tabanli icerik gelistirebilmek icin biitce yakalamak kolay degil. Ote yandan dijital oyun
tasarimi da giderek kolaylasti ve yayginlasiyor. Biz de bu konuda musterilerimizi ikna
calismalarindan asla vazgecmiyoruz :). Clinki mesaji zihinlere kazimak ve bilgiyi davranisa
donusturmek icin oyunlastirma gercekten harika bir cozum sunuyor.



3- HERKES E-EGITIM HAZIRLAR VE SUNABILIR

Herkesin e-6grenme iceriklerini kolayca hazirlayip sunabildigi pek ¢cok arag var.
Ustelik her giin yepyeni araclar ekleniyor ve var olanlar da giderek kullanim kolaylig
sunuyor. Biz de icerik hazirlamadaki yaygin teknikleri InfinityLMS icerisinde yer
veriyoruz. LMS uzerinde etkisi olan kisiler, drnegin egitmenler, artik bir e-egitim
materyalini kolayca olusturabiliyor, yonetebiliyor ve dagitabiliyor (atayabiliyor).
Sonuclarini da kendisi izleyebiliyor.

4- SOSYAL OGRENMEYE GECIS

Herkesin kolayca icerik olusturup paylasabilmesi dogal olarak sosyal 6grenmeyi de
destekliyor. Neden bir yonetici kendi departmaninin gelisimiyle ilgili yararli buldugu
icerikleri calisanlariyla paylasmasin ki? Bunun igin egitim departmanini arayip e-egitim
tasarimi mi talep edecek ve tretimini bekleyecek? Bunun yerine hemen kendi icerigini sesli
bir PowerPoint olarak tasarlayabilmeli ve kolayca yayinlayabilmeli. Herkesin kolayca icerik
yayinlayabilecegi sosyal 6grenme platformlari veya moddlleri kurum ici platformlarda
giderek verini aliyor. Ornegin Youtube su anda tartismasiz en iyi kisisel 6grenme platformu
degil mi? Buytk cogunluk tamamen kullanici icerigiyle olusan bir platform. Neden
kurumlarimizin icinde de kurum ici Youtube'lar, Vikipedi'ler gormuyoruz? E-0grenme
sirketleri ise profesyonel tasarlanmasi gereken isleri yani asil islerini yapabilirler. Ornegin
InfinityLMS icerisinde icerik yayinlamak o kadar kolay ki, gelin hemen size gosterelim.

5- HTML 5

Uygulamasi giderek yayginlasiyor, ve standart oldu diyebiliriz. Ozellikle HTML5 sayesinde
yasasin etkilesim ve mobil 6grenme diyoruz. Artik tiim icerik dretimi HTML5'in sinirsiz
ozellikleriyle zenginlegsmeye basliyor. Bir kez daha Steve Jobs ‘a tesekkur ediyoruz. Hatta
web Uzerinde HTML5 sayesinde CSS3 destegi ile olaganusti 3 boyutlu icerik deneyimleri
de sunabiliyoruz. Ornegin bizde 3 boyutlu sanal tur uygulamalari veya 3 boyutlu
simulasyon uygulamalar giderek yayiliyor.

6- SCORM STANDARDI BITIYOR

Mecburen halen SCORM kullaniliyor, sevgili musterilerimiz dev (!) gibi kurumsal platformlar
icin herkesten icerik alabilmek ve bunun da bir standardi olmali dislincesi ile bu modasi
gecmis standardi destekliyor. Ama mobil cihazlar SCORM ve bunun biyudugu teknoloji
olan FLASH' coktan sona erdirdi. Artik daha duyarli ve uyumlu (Responsive) web ara
ylizleri, HTML5 ile diinyaya hakim oldu. E-Ogrenme iceriklerini halen bir paket olarak
yuklemek, gtincellenmesini zorlastirmak ve kullanici deneyimini bozmak icin neden bu
kadar ugrasihiyor anlasihr gibi degil!



7- UYUMLU WEB (RESPONSIVE)

Az dnce de kisaca s0z ettik, bu konu su anda yalnizca e 6grenme degil web tasariminda da
son derece etkili bir yaklagim. Cok cesitli cihazlar icinden en iyi goruntuleme deneyimini
saglama sanatini amaclayan bir Web tabanl tasarim yaklagimi. Uygulamasi gercekten zor
ama basariyoruz. Simdilik asir 6zgur tasarimlara izin olmasa da kendimizi gelistiriyoruz. Bu
yeni yaklasim, tarayici, cihaz veya sistem ozelliklerini otomatik olarak algilamaya dayali
yenilikci bir bakis acisi getiriyor.

8- GELISEN ELEARNING KALITE STANDARTLARI

Kalite standartlar bizim icin surekli devam eden bir micadele. Online egitimde kalitenin ne
olduguylailgili ortak bir zemine ulagmaya ¢alismak uzun yillardan beri micadele ettigimiz
ve edecegimiz bir konu. Her yil bu konudaki manifestomuzu yeniliyoruz, ama halen
oturmad. Ctinkd kullanici demografisinde hizli bir degisim var. Kullanici yas ortalamalari
cok hizl degisiyor. Simdi Y kusagi ¢ikti geldi, bu kadar genis bir hedef kitlede e-egitim kalite
standardi belirlemek oldukca zor. Oyun yapiyorsunuz, Y kusag bayilirken buytikler
ciddiyetsiz bulabiliyor (!)

9- GIDEREK ARTAN VIiDEO KULLANIMI

Kurum ici platformlarda video kullanimi giderek artiyor. Artik Live Stream servisleri de
yayginlasti ucuzladi. Video kullanimini da canh ve arsiv diye ikiye ayiracak olursak, ikisini de
kurumlarin icerisinde olduk¢a ekonomik tekniklerle ¢ozlebiliyor. Bu dogrultuda video
kullaniminin giderek daha da artacagini soyleyebiliriz.

Global e-6grenme pazarindaki artis yillik 8 olarak gerceklesmis. Ulkemizde ise pandeminin
getirdigi ivmelenmeyle ciddi bir artis yasandigini syleyebiliriz. Genel olarak pazari
olcemiyoruz. Ama bu alanda faaliyet gosteren sirketlerin calisan sayilarina baktigimizda
tahmini bir tablo ortaya c¢ikiyor.

Henuz isin cok basinda oldugumuzu soyleyebiliriz. Clinkld henliz sirekli 6grenme, 6grenen
organizasyon gibi kavramlar kisilerde ve sirketlerde kiiltiirlesmedi. icerik kalitesi ayrilan diisiik
bitceler nedeniyle henliz distik. Asiri yogun is ortamlarinda ¢alisanlarin e-6grenmeye zamani
yok. Sinif egitimleri sosyal bir ortam, bir tir tatil gibi gorildigu icin, egitmenlerin de lobisiyle
halen tercih ediliyor. E-6grenmeye buiyik kurumlarda toplam egitim butcelerinin %10-%20'si
ayrihyor. Oysa Fortune 500'de bu oran %30 ila %50 arasinda degisiyor. Karma egitim, yani e-
ogrenme ile sinif egitimlerini birlikte uygulamak artik cok kolaylasti. B-Learning en basarili
model olmasina ragmen is diinyasinda hentiz ¢cok fazla uygulama goremiyor olmak tzticd,
ama bu konuda venilikci olan sirketlerle harika bir gekilde ilerliyoruz.

Giderek bilinglenmemiz, pazarimizin gelismesi ve keyifle tretmeye devam edebilmek dilegiyle.

Sevgi ve saygilarimizia.



ADIMDA

IS SIMILASYONLARI
NASIL OLUSTURULUR?

1- HEDEFLENEN NEYSE iSE ONUNLA BASLAYIN

Bu asamada sormaniz gereken soru: “Bu ¢alismanin sonunda, insanlarin neyi farkl
yapmasiniistiyorum?” olmalidir. Sadece farkindaligi arttirmak davranis degisikliginde yeterfli
degildir. Davranis degisikligi icin hedeflenen bu davranislara odaklanmak ¢cok onemlidir.

2- DAVRANISLARI NET OLARAK BELIRLEYIN

Ornegin daha iyi bir iletisim kurmak icin yapiimasi gerekenlerin listesi degisim icin yeterli
olmaz. insanlarin nasil davranmalari gerektigi hakkinda aciklayici ve pratik érnekler gerekir.
Bir miisterimiz bizden “lyi bir miisteri deneyimi” veya "yonetici ve calisanlar arasinda
kogluga dayali iletisim” konusunda simulasyon isterse, oncelikle bunun ne anlama geldigini
sorariz.

Ornegin iyi bir miisteri deneyiminin anlami; perakendeyi 6rneklersek kasiyerlerin
musterilere ihtiyaci olan her seyi bulup bulamadigini sormasi ve bulamadilarsailgili kisiyle
goruserek bulunamayan drinleri getirtmeleri olabilir.

3- COﬁUNLUKLI—\ YAPILAN HATALARI BELIRLEYIN

Yonetici ve calisanlara yaptiklari hatalar hakkinda soru sormak bu konuda yeterince
yardimci oluyor. Bu gibi durumlarda dogru davranisi bilmekten cok degistirilmesi
gereken yanls bir davranisin ne oldugunu bilmemiz gerekir.

- Calisanlarin cogunlukla yaptigr hatalar nelerdir?
- Ve calisanlar bu surecte nerede takili kalir?

Bunlari konulari yeni 6grenmis kisilere de sorabilirsiniz. Clinkl pratige dayal bilgi her
zaman cok daha degerlidir. Hatalar ve ¢alisanlarin takildig yerler similasyonlar icin
cok yardimci olur. Eger belirliasamalarda sorunlar yasanmiyorsa, bu alanlara hig
girmeyebilirsiniz. Bu sayede olusturulan simulasyonda ihtiyag¢ duyulan konulara yer
vermis olursunuz.



HATALARIN SONUCLARINI BELIRLEYIN

Hatalari belirledikten sonra hatalarin sonuglarinin neler olabilecegini tartigin.
Herkese “Eger bu hata yapilirsa sonuclari ne olur?” diye sorun. Sonuglar da
simulasyonun geri bildirimi olmalidir.

Ornegin miisterinize acik uglu bir soru sormak yerine, kapali uclu bir soru sorarsaniz tek
kelimelik bir yanit alirsiniz. Bu durum hatali oldugunuz bir yer varsa, kendinizi
diizeltebileceginiz yerleri anlayamamaniza neden olur. Bu nedenle agik uglu sorular
sormay! her zaman tercih etmelisiniz.

DAVRANISLARI SORGULAYIN

Bazen musterilerimiz ve calisanlari yapmalari gereken seyleri davranisa gecirirken oldukca
zorlaniyor. Hatalar ve sonuclanylailgili ihtivaciniz olan yaniti almak icin asagidakiler gibi
sorular sormayi tercih edin.

-Bu hatayi agiklayabilir misiniz? Sizce bunu yaparken calisanlarin aklindan neler geciyordu?
-Calisanlar bu hatayi yaptiklarinda disaridan nasil gortinuyorlar?

-Ornekler verebilir misiniz?

-Cikarilan bu sonuc¢ uygulamaya nasil yansir?

-Bu durumun gerceklestigi bir olay anlatir misiniz?

-Calisanlarin zihni nerede karisiyor? Bu durumda neler yapiyorlar?

KARAR NOKTALARINI BELIRLEYIN

Hepimizin bildigi gibi dogru olani bazen hata yaparak da 6greniriz. Simuilasyonu
oynattiginiz kisilerin belirlediginiz hatalari yapmalari konuyu 6grenmeleri icin de glizel
bir firsat olusturur. Eger yapilan hatalardan olusan bir listeniz varsa, bunun Gzerindeki
karar noktalarini cikarin. Bazen ne yapilmasi gerektigini belirli bir yontemi izleyerek
kisilere buldurmak cok isinize yarar.

ONCE ANA AKISI OLUSTURUN

Eger is simulasyonlari olusturmaya yeni bashyorsaniz, ayrintil olarak planlamakta
yarar vardir. Bunun icin de planlama asamasinda once sadece ana akisi olusturun,
diger secenekli diyaloglar senaryo gelistikge sonradan eklemeniz daha kolay olur.

Simdi buraya kadar sirlari anlattik, ama ya elinizde is simulasyonlarinizi olusturacak bir
platform yoksa ne yapacaksiniz? Yaniti cok basit, hemen bizimle iletisime gececeksiniz.
Simulasyonlari olusturmanin ve calisanlara cep telefonlarindan oynatarak sonuclari
olcimlemenin ne kadar hizli ve kolay olduguna inanamayacaksiniz.



AKTARILAN
BILGILERIN
HATIRLANMASINI
NASIL SAGLAYABILIRiZ?

E-Egitim sirketi olarak isimizi yaparken artik neredeyse her turli bilimsel arastirmadan
sonuna kadar yararlaniyoruz diyebiliriz. Yeni anlayislar bir araya getirip bunlari uygun
buldugumuz projelerde test ediyoruz ve ise yarayanlari da sistematik hale getirip
tekrarliyoruz. Zamanla zayif yaklasimlar ortadan kalkarken guicli olanlar da varhgini
surdurtyor. Tum bu degisim surekli olarak yineleniyor, kusaklar degisiyor, yeni kuramlar
ortaya ¢ikiyor, pratige bagl deneyimlerimiz gelisiyor.

Simdi sizlere bu surecte elenmeden kalan ve basaril olan, bizim kullandigimiz 3 temel ilkeyi
ozet olarak sunuyoruz. Bunlari egitim tasarimlarimizda biz her zaman bas taci ediyoruz,
sizlere de oneriyoruz

1- BOSLUK ETKiSI

1885'de Psikolog Hermann Ebbinghaus, kisilerin son 24 saat icinde o6grendiklerinin %80 gibi
buyuk bir bolumunu unuttuklarini ortaya ¢ikardi. Bu bulug ile onun “Unutma Egrisi” kurami
ortaya ¢ikti. Eski olduguna bakmayin, bunu daha yeni anladik ve kullanmaya basladik,
Ebbinghaus'un 6grenme ve unutma Uzerine bugtin hala gecerli olan ¢arpici arastirmasi bize
sunu gosterdi:

-Anlamsiz bilgiyi akilda tutmak cok daha zordur.

-Bir bilgiyi yeniden 6grenmek ilk kez 6grenmekten daha kolaydir.

-Ogrenenlerin tek seferde sunulmasi yerine zamana yayilarak sunulmasi basariyi arttirir.
-Dersin tekrar edilmesi ve derse ara verilmesibilginin uzun sure bellekte kalmasini saglayabilir.

Son ciimleye 6zellikle dikkat edin. Ogrenme ve bellek arasindaki bu iliskiye “bosluk etkisi"”
deniyor. Peki bunu pratikte nasil uyguluyoruz?



Hafif uzun aralara odaklaniyoruz

Bosluk etkisi yalnizca ayni kavramin tekrarini savunmaz. Aslinda zaman icinde ara vererek
yapilan tekrarlardan sz eder. Uzun vadeli animsama igin uzun aralar daha etkilidir.

Daha uzun demek kisilerin dinlenip bilgiyi 6ziimsemesine yetecek uzunlukta demektir — ama
dersi tamamen unutacak kadar uzun bir stire olmamali. Biz de yeni gelistirdigimiz LMS
uzerinde kisilerin uzun egitimleri alabilmelerini akilli parcalanmis iceriklerimizle saglyoruz.
Kisinin egitimi diledigi yerde birakmasi ve kaldigi yerden devam etmesi, bu durumun kisinin
tercihine birakilmasi egitim tamamlama oranlarini olumlu yonde etkilemiyor. Bunun yerine
akilli bir sekilde parcalanmis icerikler belirlizamanlarda sunuluyor. Gelin sizi bu yeni
yaklasimla “Arali Ogrenme Tasarimi” ile tanistiralim.

Tekrarlarimizi cesitlendiriyoruz

Size bu konuda minik bir sir verelim, arali 6grenmede I1srarla ayni tarz 6grenme faaliyetini
surdurmek zorunda degilsiniz. Bu durum kisileri sikmaktan baska bir ise yaramiyor. Tekrarlar
farkli 6grenme yontemleri araciligiyla da (yazil metin, ses, gorseller, InfoGraph, Video ve
Tablolar, vs) sunulabilir. Hepsinin ille de e-egitim olarak tasarlanmasi gerekmiyor.

Gunler ya da haftalar icinde aralar vererek basit testlerle ise baslayin. Kisilerin bilgileri
belleklerinde tutmalarina yardimci olmak icin pratik kisa egitimlerle calismalarinizi strdirdn.




2- VON RESTORFF ETKiSI

Von Restorff etkisi goze carpan seyleri nasil hatirladigimizi aciklar. Von Restorff'un sdyledigine
gore, insanlar goze carpan, alisiimadik, farkli veya olagandisi seylere daha cok dikkat ederler.
Dikkat cekici sekilde farkl olan, diyelim ki bes maddeli bir listede kirmiziyla yazilmig bir kelime
daha hatirlanir olacaktir.

Peki ya uzun listeler olursa durum ne olacaktir? Psikolog Pediyatrist Von Restorff ortada yer

alan 6geleri hatirlanabilir kilmak igin onlari farkl bir sekilde bicimlendirmemizi 6neriyor. Bu
konudaki 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

Hikaye anlatiminda sira disi ancak yine de inandirici bir konu kullanin.
Tuhaf bir karakter ya da yer ismi ilgi cekmek ve merak uyandirmak icin yeterlidir.

Yazi yazarken, yeni bir kelime ya da alisiimadik bir cimle yapisi kullanmayi deneyin.
Yalniz, cimlelerin gereksiz yere karmasik olmamasina ve zorlama gibi algilanmamasina
dikkat edin.

Sunum hazirlarken, geleneksel formatlara meydan okuyun ve yaratici olun.
Hizli sunumlar kullanin.

Paragraf yiginlarindan ya da metin satirlarindan ayri duran gorseller kullanin.
Eger gorseller cok bilindikse, isitsel malzeme ya da video kullanmayi deneyin.

Vurgu yapabilmek icin metinleri bicimlendirin. Farkh bir renk kullanin, kalin ya da italik yazi
kullanin. Bagliklari veya boltimleri paragraf metinlerinden daha buyiik yapin.




3- BOLUMLEME KURALI

Bunu hep vapiyoruz. Bilgi birimlerini bolumler halinde gruplandiriyoruz. Kategori, ilgililik
vevya baska bir degiskene uygun olarak bolimleme kisilerin bilgiyi islemesini ve
hatirlamasini kolaylastiriyor. Bu durum onlarin belli bir grup bilgi izerinde daha iyi
iliskilendirme yapmalarina, bilgiyi hatirlamalarina ve ona odaklanmalarina olanak sagliyor.

Etkin bolumleme

Bilgiyi anlamli hale getirmeyi hedefler. Bu ylizden bolimleme deyip ge¢cmeyin, bu isi yalnizca
icerigi parcalara ayirmis olmak icin yapmayin. Bilgiyi daha anlamli hale getirmekicin
uygulayin.

Evet, yazimizin sonuna geldik, bu ilkelerden birini (ya da bazilarini) kullaniyor musunuz? Eger
kullanmiyorsaniz, daha etkili 6grenme icerikleri olusturmak icin bunlari uygulamaya
baslamanizin zamani gelmis demektir. Veya hic ugrasmayin, isi bize birakin demeyi de ihmal

edemevyecegiz.

Sevgi ve saygilarimizia.
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CALISANLARINIZ]

E-OGRENME YORGUNU
HALINE GETIRMEYIN!

Pek ¢ok kurum kurduklari e-6grenme sistemleri ve gelistirdikleri 6zgun iceriklerle
calisanlarini e-0grenme bombardimanina tutuyor. Ancak ne yazik ki ginimuzde kurumsal
calisan tarafinda e-egitimlerin merakla beklendigini gozleyemiyoruz. Bu duruma neden
olan en onemli unsur gozledigimiz kadariyla katalog ve toplulugun etkili yonetilememesi.
Konuya pazarlama gozulyle yaklasiimamasi ve en dnemli konu bizce icerik tasarimi.

Sozu fazla uzatmadan calisanlarinizi e-learning yorgunu haline getirmemeniz icin dikkat
edilmesi gereken unsurlari siraliyoruz.

Hizla ogretin

Aninda ve hizli sonug veren icerige odaklanin. Hepimiz cok yogunuz, hi¢ kimsenin yeni bir sey
ogrenmeye zamani yok, ne yazik ki boyle. E-6grenmede asilmasi gereken en énemli bariyer
iste budur.

Degerli ve ozet icerikler sunun

Icerigin tamami yerine dzetleyin, bizim deyimimizle ham icerigin iyice suyunu sikin, yalnizca
on plana cikarnlacak unsurlari belirleyin.

Erisilebilir kilin ve gezinmeyi kolaylastirin

Katilimcilar egitim sirasinda tim ayrinty, bilgi, belge ve araclara kolaylkla erisebilsin.

En dnemlisi de yapabiliyorsaniz icerik tiketimini kolaylastiran ve artiran tabletler Gzerinden
yayinlayin. Hatta size radikal gelebilir ama; web platformlarinizi kapatin, e-egitimi tabletler ve
akilli telefonlar iizerinden dagitin. Ozetle erisilebilirlik cok 5nemli.



Hizla ogretin

Aninda ve hizli sonug veren icerige odaklanin. Hepimiz cok yogunuz, hi¢ kimsenin yeni bir sey
ogrenmeye zamani yok, ne yazik ki boyle. E-6grenmede asilmasi gereken en énemli bariyer
iste budur.

Degerli ve ozet icerikler sunun

Icerigin tamami yerine ézetleyin, bizim deyimimizle ham icerigin iyice suyunu sikin, yalnizca
on plana cikarilacak unsurlar belirleyin.

Erisilebilir kilin ve gezinmeyi kolaylastirin

Katihmailar egitim sirasinda tim ayrinty, bilgi, belge ve araglara kolaylikla erisebilsin.

En onemlisi de yapabiliyorsaniz icerik tuketimini kolaylastiran ve artiran tabletler Gzerinden
yayinlayin. Hatta size radikal gelebilir ama; web platformlarinizi kapatin, e-egitimi tabletler ve
akilli telefonlar iizerinden dagitin. Ozetle erisilebilirlik cok Gnemli.

Bolumleri kisa tutun

Icerigi cok kisa bolimler halinde sunun. Aksi halde dikkat dagilir, icerik sikici hale gelir, sonra
meshur “Sonraki” tusuna basarak egitimler tamamlanir, biz de raporlarda ‘'oh ne guzel
icerikler tuketilmis' diye disunuruz.
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ligi cekici kilin
Ses, video, gorsel veya animasyon iceren ilgi ¢ekici, etkilesimli ve yaratici tasarimlar olusturun.
Her ne kadar bltce optimizasyonlari nedeniyle artik cok yaratici iceriklere kaynak ayrilamasa

da bunu disuk kaynaklarla yapabilmenin yolu hala var. Sanal karakter kullanmak bunlardan
birisi.

On bilgilendirme
Katihmailar egitim sirasinda tim ayrinty, bilgi, belge ve araglara kolaylikla erisebilsin.
En dnemlisi de yapabiliyorsaniz icerik tuketimini kolaylastiran ve artiran tabletler Gzerinden

yayinlayin. Hatta size radikal gelebilir ama; web platformlarinizi kapatin, e-egitimi tabletler ve
akilli telefonlar Gzerinden dagitin. Ozetle erisilebilirlik cok onemli.

Yer imi ve paylasim
Kullanicilarin ilgili sayfalari yer imiyle kaydedebilmelerini ve birbirleriyle paylasabilmelerini

saglayin. Bu yeni egilimi eski kafall SCORM uyumlu LMS ‘lerle yapmak zor olabilir, ama yine de
olanaklarinizi zorlayin. Veya iyisi mi InfinityLMS kullanin.

Gorevsel mi temel yetkinlik mi?

Ise odaklanin, gérevsel yetkinlige 6ncelik verin. Temel ve tam yetkinlikleri kazandirmayi
amaclayan icerikler uzun surtyor, katihmcilari yoruyor ve zorluyor.
Zaten onemli olan da is degil mi?

Sosyalligi destekleyin

Egitim sirasinda her bir ders icin, o dersi alan kullanicilarin kisa mesajlarini ve notlarini
paylasmalarina olanak taniyin, bu durum buyuk fark yaratir. Hatta yapabiliyorsaniz sosyal
ogrenmeyi destekleyen platformlara gecin. Hatta kisisel ve profesyonel gelisimi destekleyin.
Ovyunlastirma, sanal karakter kullanimi ve e-6grenme icerik tasarimiyla ipuglarini ayrintil
olarak paylasiyor olacagz.



E-LEARNING’DE
NEDEN SANAL KARAKTER
KULLANMALIYIZ?

Cizgi filmlerden cocuklugumuzdan beri bir tiirli kopamadik. Simdi de cocuklarimiz var(sa),
onlarlaya TV de cizgi film izliyoruz, ya da sinemaya gidiyor orada birlikte izliyoruz.

Evet, sanal karakterler hayatimizin her alanindalar. Ozellikle farkindaysaniz reklam sektorii
cok kullaniyor. Neredeyse cogu reklam filminde sanal karakterler var.

Hatta pek cok marka iletigim stratejisini sanal karakterler tzerine konumlandiriyor.

Neden Peki?

Bunun 3 nedeni var
ilgi cekici olmak
Mesaji akilda kalici aktarmak
Mizah ile insanlari gilimsetmek

Sanal karakter tasarim ve uretimi oldukca pahali sureclerdi. Bu yuzden yuksek butceli
reklam filmlerinde ve markalarda ¢ok sikca rastliyoruz.

llgi cekicilik, akilda kalmak ve eglence e-egitimlerde de cok 6nemli degil mi? Kesinlikle evet
dediginizi duyar gibiyiz, 6yleyse neden kullanmiyoruz? Pahali? Uretimi uzun siiriiyor?
Revizyonlari zor (o seslendirme sanatcilarini bir daha bulamazsak yandik!) vb. pek cok
neden siralayabiliriz. Ustelik e-egitimlerde biitceler kisitli, siireler az, giincellik de en fazla
bir iki yil yil strtyor.

Ama merak etmeyin, artik sanal karakter Gretimi ve tasarimi pahal degil. Tek kabul
etmeniz gereken biraz standartlara uymak. Clnku sanal karakterleri kolayca modelleyip,
hareket ve animasyonlari yapabileceginiz araglar cok gelisti. Sectiginiz karakterin tizerine
gulimse efektini strtkleyip birakiyorsunuz ve karakter olduk¢a dogal bir sekilde
gulimsuyor. Veya kos diyorsunuz, otomatik olarak nefes nefese kosabiliyor. Bu avantajlar
da onlarin dogal bir sekilde sunulabilmelerini saghyor.

Hedefiniz icerige ve kurumunuza 6zelbirsanal karakter olusturmak olmali. Ctnkd iyi bir
karakter ve giizel anlatilan bir hikaye, eglence anlamina geliyor. Egitim ve eglenceyi lezzetli
bir sekilde birlestirebilirseniz ortaya ne ¢ikiyor?

“Ogrenmeyi Sevme”



Ayrica sanal karakterler sayesinde kolayca mizah yapabiliyoruz. Mizah kisiyi icerigi izlerken
tutar, keyif verir ve baglar. Cem Yilmazi 2.5 saat sikilmadan nasil izliyoruz degil mi? O bir
sanal karakter degil tabii :), ama Cem Yilmazin bir egitim verdigini diisiiniin. Ornegin banka
bilancosu analiz teknikleri anlattigini hayal edin. inanilmaz sikici bir icerik, ama o anlatirsa
bu egitimi heyecanla izleriz :).

Sanal karakter kullaniminda olasi ¢ok ciddi bir sorununuz da var: Herkes istemeyebilir.
Clinku hedef kitlenizde ciddi kisiler de var. Onlar bu tiir e-egitimlerle karsilastiklarinda soyle
dusundrler; Evet, ilging ve keyifli bir egitimdi tesekkirler. (Ama iclerinden su gecer) Ne
kadar aptalca ve ¢ocukga! Egitim ciddi istir bu ne simdi! :).
Hayatta herkesi memnun edemeyiz klisesini burada tekrarlayalim :). Ozetle e-egitimlerde
sanal karakter kullanin, tasarlayin, yillardir ¢iziyoruz, canlandiriyoruz, kucuk butcelerle
mucizeler yaratiyoruz, araclar ve kaslarimiz da oldukca gelisti tabii ki, bu yuzden korkmayin
gelin artik bu isler cok pahali degil, size sanal karakterler ve mizah iceren oykili keyifli e-
egitimler tasarlayalim.
Isi bize yaptirmazsaniz da 3 kurala mutlaka 6zen gosterin

Tuz gibi kullanin!

Amaca uygun kullanin!

Mutlaka saygili olun! *

Orneklerimizi incelemek icin tiklayin! Bu videonun oldugu kanalda pek cok drnek var.

Sevgi ve saygilarimizla.



ETKILI GELISIM PLANLARI
NASIL YAPILIR VE
UYGULANIR?

lyi bir kariyer icin etkili bir gelisim plani hazirlamaniz ok 6nemlidir. “Bu planlarin etkisini
nasil arttirabiliriz?” sorusu hem calisanlarin hem de yoneticilerin aklini mesgul ediyor. Bu
nedenle gerek yonetici gerek calisanlar icin daha etkili gelisim planlari konusunda onemli
noktalari iceren bu rehberi hazirladik.

Yararli olmasi dilegiyle.

Gelisim Planinin Hazirlanmasi
Kisinin Kendi Sorumlulugundadir

Ister yonetici ister calisan olun temel olarak kendi gelisiminizden sorumlusunuz.

Ancak ek olarak yoneticinin, ¢calisanlarin gelisim planlari Gzerinde sorumluluklari vardir.
Ornegin gelistirilmesi gereken alanlar belirlenirken, 6nceligi olanlarin belirlenmesi icin yonetici
destek olmalidir. Gelisim planinin hazirlanmasi astin sorumlulugundadir. Yoneticinin bu
konudaki gorevi, gelisim planlamasi icin danismanlik yapmak, onerilerde bulunmak ve plani
onaylamaktir. Bir diger gorevi de planlar icin kaynak saglamaktir.

Gelisim Planinizi Hazirlarken
Hangi Yonunuze Dikkat Etmelisiniz?

Gelisim programlari hazirlanirken genelde zayif yonler yerine gii¢lt yonlere odaklanilir.
Ancak kisilerin guclt yonlerini 6n plana cikararak zayif yonlerini yok varsaymak gelisimi eksik
birakir. Bu nedenle hedefiniz dncelikle ihtiyaciniz olan zayif yonleri belirlemek ve bunlari
gelistirmek olmalidir.



LB

Gelistirmeniz Gereken Yetkinligi Belirlerken
Neleri Bilmelisiniz?

ls yasaminda basariyi saglamak icin gereken en 6nemli yetkinlikler; basari odaklilik, iletisim ve
etkilemedir. Bu yetkinliklerdeki durumunuzu belirleyin ve gerekirse gelisim planinizin en
basina bunlara yonelik aksiyonlari ekleyin.

Bir gelisim surecinin en basinda, pek cok kisi neyi 6grenmeye gereksinim duydugunu bilemez.
Belirlenen bir yetkinligi gelistirmeniz gerektigini kanitlayan hicbir veri yoksa geligim planiniza
egitimlerle baglamayin. Onceliginiz bu yetkinlikleri net bir sekilde belirlemek olmali.

Gelistirmeniz gereken yetkinligi belirledikten sonra, su an bu yetkinlikteki durumunuzu
ogrenmelisiniz. Bu sayede ilgili yetkinlikteki yeterliliginizin, egitimin sonunda nereye
gelmesinin gerektigini hedefleyebilir ve istediginiz davranis degisikliklerini formtule
edebilirsiniz.

Yonetici veya calisanlarin etkilesimde bulundugu diger kisiler de gelisim planlari icin onemli
kaynaklardir. Bu nedenle bu kisilerden gelisim icin oneriler istenmesi yararlidir.

Organizasyonunuz bir performans degerlendirme sistemi kullaniyorsa, geribildirimleri
kullanarak durumunu takip edebilirsiniz. Calisan memnuniyeti anketlerinin yapildigi
sirketlerde ise anket sonuclari, tzerinde durulmasi gereken noktalarin belirlenmesinde
yardimci olacaktir. Sirketiniz tum calisanlarda olmasi gereken yetkinlikleri belirlediyse, gelisim
plani olusturmak icin bu listeyi kullanabilirsiniz. Bu listeden kendiniz icin gereken yetkinlikleri
belirleyebilir, gelistirmeye ihtiyac duyduklarinizi planiniza dahil edebilirsiniz.




Egitim Programlarindan En lyi Sekilde
Nasil Yararlanirsiniz?

Gelisim planlari egitimle basliyor. Ancak egitim almaniz, yetkinlikte gelisim gosterdiginiz
anlamina gelmez. Ama endiselenmeyin. Alacaginiz egitimlerin gelisiminize en yiiksek katkiyi
saglamasi icin asagidaki onerilere dikkat etmelisiniz.

Onerilerin degis tokus edildigi, farkli problem ¢dzme yontemlerinin kesfedildigi ve
kendinizi bagkalariyla karsilastirma olanagi sunan egitimler gelisim gostermeniz icin
daha yararhdir.

Kisiler arasi etkilesim olanaklarindan yararlanarak iliski aginizi genisletin, bolca
iletisim kurarak 6zguveninizi arttirmayi hedefleyin.

Egitmenle oncesinde baglanti kurun. Egitime katilma amacinizin ve 6grenme
hedeflerinizin bir listesini sunarak bu egitimin isteklerinizi karsilayacagl konusunda
geri bildirim alin. Bu sayede egitmen tum hedeflerinizi karsilamaya ¢alisacaktir.

Katildiginiz egitimin kilit noktalari iceren bir 6zetini hazirlayin veya bunlari
sunabileceginiz kisa bir toplanti duzenleyin. Boylece egitim programini
degerlendirebilir ve gelisiminizi kalici hale getirebilirsiniz.

Katilacaginiz egitim programi surecinde ogrendiklerinizi is yerinde nasil
kullanabileceginizi sorgulayin.

Egitimin etkinligini arttirmak icin 6grendiklerinizi organizasyonunuzdaki diger
kisilere de aktarin. Bu sayede egitim icinde daha aktif hale gelebilir ve egitime
yaptiginiz yatinmin daha yararl hale gelmesini saglayabilirsiniz.

Gelisim icin Sadece
Egitim Programlari Yetmez!

Ister yonetici ister calisan olun temel olarak kendi gelisiminizden sorumlusunuz.

Ancak ek olarak yoneticinin, calisanlarin gelisim planlari zerinde sorumluluklari vardir.
Ornegin gelistirilmesi gereken alanlar belirlenirken, 6nceligi olanlarin belirlenmesi icin yonetici
destek olmalidir. Gelisim planinin hazirlanmasi astin sorumlulugundadir. Yoneticinin bu
konudaki gorevi, gelisim planlamasi icin danismanlik yapmak, onerilerde bulunmak ve plani
onaylamaktir. Bir diger gorevi de planlar icin kaynak saglamaktir.



Zorlayici Gorevlerin
Gelisimdeki Yeri

Basarili yoneticiler en degerli becerilerini meydan okuyucu gorevleri tamamlayarak kazanir.
Meydan okuyucu gorevler kiginin geligimini hizlandiran en onemli unsurlarindan birisidir.
Ornegin kriz yonetmek gibi zorlayici gorevlerin kisiyi gelistirme orani cok daha ytiksektir.

s sirasinda yerine getirilen gérevler ve etkinlikler deneyim yoluyla 6grenmeyi saglayabilir.
Temel sorumluluklarinizin yaninda yurttebileceginiz belirli projelerde gorev alarak gelisiminiz
icin deneyim kazanabilirsiniz.

Yoneticilerin, calisanlarda gelisim saglamasi icin yararlanabilecegi en onemli yontem onlara
zorlayici gorevlerin verilmesidir. Bu gorevlerde ¢alisanlarin performanslari sirekli olarak
izlenmeli ve basarilar takdir edilmelidir.

Zorlayici gorevlere ornek vermek gerekirse sunlari yapabilirsiniz;

Calisanlariniza isle ilgili bir problem verin ve cozmeleri icin onlart motive edin.
Calisanlar size bir sorunla geldiklerinde ¢ozumu sunarken ornek baska bir problem verin.

Gorevlerin tamamlanmasi gereken tarihleri verirken biraz zorlayici olun. Ancak kaliteden de
odun vermeyin ve gercekgi tarihler belirleyin.

Calisanlarinizin gelisimi igin cesitli firsatlar sunun. Bu firsatlari degerlendirmeleri
konusunda calisanlari sorumlu tutun.

Calisaninizin rutin gorevlerine ek ara sira farkli gorevler de ekleyebilirsiniz.

Calisaninizdan yaptigi gorevleri nasil daha iyi hale getirebilecegi konusunda dustnmesini ve
oneriler getirmesini isteyin.

Calisanlarinizi onemli projelerde gorevlendirirken onlar kaginmaya calistiklar alanlara da
yonlendirin. Bunu yaparken, calisanlarinizin yetkinliklerini gelistirmeyi amacladiginiz
aciklayin.

Calisaniniz bir ekip ya da grubun icerisinde calisiyorsa, gorevlerini tamamlamasi icin diger
calisanlardan daha iyi bir yontem bulmasini isteyin, tath bir rekabeti destekleyin.

Calisanlarinizi sinirli bir sirede Gretimi arttirmalari icin zorlayin. Ancak bunu yaparken stresi
yonetmeyi ihmal etmeyin.

Calisanlarinizi onemli bir konuda toplanti yapmalari icin zorlayin. Bu toplanti icerisinde bazi
tartismali konulari da icerebilir.



Gelisim Planlarini Basit Tutun ve
Uzun Vadeli Yapmayin!

Yoneticiler, gelisim planlarinin basit ve kisa vadeli olmasi konusunda calisanlarini
desteklemelidir. Cinku kisa vadeli planlar uzun vadeli planlardan daha cok ise yarar. “Bunu
tam olarak nasil yapacaksin?”, “Sence bunu ne zaman bitirmis olursun?” gibi sorular da
surecin belirlenmesinde olduk¢a dnemlidir.

Unutmayin, bu sizin hikayeniz!

Asagidaki oneriler gelisim plani olusturmaniz konusunda size yardimci olacaktir.
— Hedefinizi belirleyin.

Gelecekte ne olmak ya da nereye gelmek istiyorsunuz?
Bu hedefe ulagmak icin neler yapmaniz gerekiyor?

— Hedefiniz icin gereken yetkinlikleri en 6zgun bicimde tanimlayin. Bu adim yetkinligin
gelisimini takip etmenizi de kolaylastiracaktir.

Gelistirmeye ihtiya¢ duydugunuz yetkinlik nedir?
Onun en yalin bicimde tanimi nedir?

— Belirlediginiz yetkinligin size ve organizasyonunuza bir etkisi yoksa gelistirmeyin, enerjinizi
ve zamaninizi bosa harcamayin.

Bu yetkinligi kazanmaniz veya gelistirmeniz isiniz icin neden onemli?

Bu alanlarda gelisim gostermek size kisisel olarak ne tir yararlar saglayacak?

Bu gelisim organizasyonunuzda bir degisiklige neden olacak mi? Sirketinize bir yarar
saglayacak mi?

— Bu alanda gercekten gelistiginizi gosterecek bir olcut belirleyin

Bu alandaki gelisiminizi nasil gozleyebilirsiniz?

Bu gelisimi belirleyebilecek hesaplanabilir dlcttleriniz var mi?
Calisma arkadaslarinizdan gelen tepki ve yorumlar yeterli olacak mi?
Degisimin gerceklestigini nasil fark edebilirsiniz?

Basarinizi degerlendirmek icin hangi dlcutu kullanacaksiniz?

— Kendinizi gelistirmeniz icin ortaya cikan firsatlar degerlendirin.
Odaklandiginiz alanlarda farkindalik olusturun ve performansinizi arttirin.

Kendinizi gelistirmenizi saglayacak firsatlar ne siklikla ortaya cikiyor?
Bu firsatlari nasil degerlendiriyorsunuz?



— Gelistirmesi gereken yetkinligi kullanarak yaptiginiz ilk isi degerlendirin. Bu degerlendirmeyi
gelisiminiz icin temel veri olarak kullanin.

Su anda, gelistirmek istediginiz yetkinlikte ne kadar iyisiniz?
Bu alanda harcayacaginiz caba, gelisim gostermeniz icin gercekten deger mi?
Bunu kanitlayan faktorler nelerdir?

— Gelisim planlaniniz icin ne kadar fon destegine ve zamana ihtiyaciniz oldugunu belirleyin.

Yetkinlik icin katiimak istediginiz egitim programinin maliyeti ne kadar?

Bu yetkinligi gelistirmek icin bilgisayar veya kitap gibi kaynaklara ihtiyag duyuyor
musunuz?

Katilacaginiz egitim icin seyahat etmeniz gerekiyor mu?

Egitime gideceginiz yerde kalacak yere ihtiyaciniz var mi?

Katilacaginiz kurs ne kadar zamaninizi alacak?

Bu zamani nereden ayirmayi dusunuyorsunuz?

— Yilhk gelisim planlari yerine aylik veya uc aylk gibi kisa strelerde tamamlanabilecek planlar
tasarlayin.

Gelisim planiniz ti¢ aydan fazla zamaninizi aliyor mu?
Eger aliyorsa hedeflerinizi parcalara bolebiliyor musunuz?
Bu parcalarin Gzerinde durmaniz gercekten gelisiminize katki saglayacak mi?

— Gelisim hedeflerinizi yonetilebilir parcalara boltin. Yol haritanizi belirleyin.

Gelisim hedeflerinizi bittin halinde yonetebiliyor musunuz?
Planlari daha kolay hale getirmek icin haftalik calismalara bolebilir misiniz?
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INFINITYE-LEARNING

Buradaki etkinlikleri ya kendiniz yapin, ya da
birakin biz yapalim ve basarisiz olmaniza izin
vermevyelim.

Aksi hialde; EOgrenmeye sakin girmeyin!
Cunku uretimi pahali, yonetimi zor, sikici ve
motivasyonu olduren bir duzenek diyeceksiniz
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