Iste Sevgi

_ Isini sev, sevgi sirketi ol

ilkay OZTURK



Yazar Hakkinda
Kendi séylemiyle ilkay Oztirk kimdir?

Turkiye'nin énde gelen
kurumlarina egitim,
gelisim ve is portallari
kuruyorum, kisisel
misyonum kisi ve
kurumlar igin
égrenmeyi
kolaylagtirmaktir.
E-6grenme alaninda
yenilikgi hizli buyUyen bir sirket olan
Infinity E-Learning’i yénetiyorum.
Seminerler veriyorum, E-ogrenme (E-
Learning), Egitim tasarimi, Web, Internet
teknoloijileri, Urin Yénetimi, Sunum
tasarimi ve E-Marketing profesyonel
oldugum konularin baginda geliyor.

30'u asan cahsanimizla Infinity
E-Learning basarili ve isini iyi yapan
mutlu kisilerin toplandigr sevilen ve
begenilen bir sirket haline geldi, ama
daha ¢ok yolumuz var. Kendimi
gerceklestirebildigim bir yer



oldugu icin orada calismaktan buytk gurur
duyuyorum.

Cok okurum, ¢cok ama akilli galigirm,
izmirliyim, cok sever ve sikca giderim.
Ama her seyin étesinde 2 genc 1 minige
yasam rehberligi yapmaya caligiyorum. En
zor igin ve en blyUk projenin bir insanin
olugmasina rehberlik etmek oldugunu
anladim, simdi bunu deneyimliyor ve yeni
seyler 6greniyorum (sonu yokmus).

Bu kitabi yagamin her alaninda oldugu
gibi is hayatinda da sevginin olmasi
gerektigine inandigim icin yazdim.
Okudugum pek cok kitap, &zetler,
arashrmalar, olugturdugum sunumlar ve
kendi sirketimi bir sevgi sirketi olarak
olusturmaya caligirken kargilaghgim
deneyimlerimden bir karma derledim.

Tum aileme, calisanlarima ve
mUsterilerime yararl olmasi dilegiyle.

Hepinize bana bu sorumlulugu verdiginiz
ve yUcelttiginiz i¢in cok tesekkir ediyorum
ve sizi seviyorum. Yasadigim sirece her
zaman sevgiyle elimden geldigince
hepinizin hizmetinde olacagim.
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Sunus

Degerli calisma arkadaglarim ve musgterilerim,
yilin sonuna geldik ve sizlerden aldigimiz

gucle calismaya devam ediyoruz. Turkiye

de e 6§renme pazar payini her yil biraz

daha yUkseltirken, potansiyel kurumlari
gelistirdigimiz farkli Grin ve ¢cézimlerle pazarin
icine cekmekte; dusuk butceli, daha zengin,
daha kaliteli kurumsal dgrenme olanaklar
sunmaktayiz. www.hizliegitim.com

Bunlan yaparken gerceklestiriimesi zor bir
strateji izliyoruz. Hem dustk bitceli hem de
kaliteli Grin ve ¢dzumler sunuyoruz. Son beg
yilda gergeklestirdigimiz proje sayisindan
bUyime oranina kadar pek cok veriye
bakildiginda basarimizin nasil adim adim
gerceklestigi gérilmektedir.

Ulkemizde genis kitleler uzaktan &grenme

ile daha kolay ve hizl egitim almay: istiyor.
Ancak bu durum 2006 yilina kadar infernet
alt yapisinin yeterli olmamasi ve yanlis strateji
izleyen rakipler nedeniyle saglkl bir sekilde
gerceklesememigti. Biz bu durumu énemli
8lctde degistirdik. Saglkl ve sonuc veren
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cozumler sunduk, rekabeti getirdik ve kalite
standartlarini yikselttik. Bunu yalnizca
kaliteli ¢cdzimlerle degdil hizmetimizin
hiziyla da sagladik.

2024 yili Infinity Ailesi icin dnemli
gelismelerin yasandigi bir yil oldu. Calisan
sayimiz 30'u agti, uluslararasi pek ¢ok dev
kuruma birden fazla dilde projeler yaptik.
Turkiye de merkezleri bulunan cok uluslu

kurumlar igin aranan bir sirket haline
geldik.

Ginlik e-6grenme icerik Gretimimiz 200
PowerPoint slaytinin Gzerine cikh. icerik
tasarimlarini ¢esitlendirdik. Mobil egitimi
operatdr bagimsiz, ekonomik ve kaliteli bir
sekilde ¢dzduk. 2025 yilinda bu bagarilar
daha da yiUksege tagiyacagimizdan
kuskum yok.

Yazilim Uretimindeyse sektérde hig
uygulanmayan farkli bir felsefeyle
caligiyoruz. GdzUmlerimizi esnek bir sekilde
musterilerimize &zel bir hale getirirken
aynen Word Uzerinde yazi yazar gibi
gelistirmelerin ¢ok hizli ve kolay yapildig

bir calisma yéntemi gelistirdik. Baglangicta
hataya acik, ama hizli gelistirme ?



olanaklari sunan bu yéntemimiz zamanla
oturdu. Artik misterilerimizin yazilim
gereksinimlerini de esnek, givenli ve hizli bir
sekilde ¢ozebiliyoruz. Her musterimizin portal
¢ézimleri tamamen farkli ve onlara ézel bir
hale geldi.

Kriz ddneminde e dgrenmeye olan gereksinim
artmigh. Simdi de kurumlar verimli ¢ézOmlerin
sonuclarini aldikca e 6grenmeye yénelmeye
devam ediyor. Sinif egitimlerini kaldiracak
duzeyde ileri asamalara gecen misterilerimiz
bile var.

Sevgili mUsterilerim ve calisma arkadasglarim,

2025 yili icin belirledigimiz stratejimiz
ise mukemmellik.

Infinity artik mikemmel olma yéninde
ilerleyecek. KUk degisimlerle ig
yasaminizda nasil mokemmel olunacagini
anlatan “Mikemmellik” egitimimizi
mutlaka izleyiniz. Her zaman
sdyledigimiz gibi bizce bilgi sir degil,
bilgimizi olabildigince herkesle
paylagiyoruz. Ama sir olan bilginin nasil
pratige gecirilecegdi. Yaptigimiz her seyi
acik ve
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seffaf bir sekilde paylagyoruz, bunlar herkes
kopyalayabilir, ama her zaman inandigim

gibi calisma ruhumuzu ve misgterilerimize
yasathgimiz deneyimi kopyalamak kolay degil.
Elinizde tuttugunuz kitap gecen yilin femasi olan
sevgiyle ilgili. Sevgiyi isimize katmak igin cok
calighk ve bir sevgi sirketi olmaya odaklandik.
Sonuglarini da mugterilerimizden aldigimiz
geri bildirimlerle 8lctik ve basarli oldugumuzu
gdrdik. Bu gurur duydugumuz tablodaki
sonuclar dogrultusunda olusan disince
g6rUs deneyimlerimizi de bir kitap haline
getirdik.

Biz dUrUst, girisimci, sevgi dolu, huzurlu, hizli
ve kaliteli olarak sizin icin sizlerle birlikte
Uretmeye devam edecegiz.

Bizi tercih ettiginiz icin tegekkir eder,
hepimiz icin iyi bir yil olmasini dilerim.

Yine her zaman dedigimiz gibi, kitabin size
ve isinize yararli olmasi dilegiyle...

Sevgi ve saygilarimla,
ilkay Oztirk

Infinity E-Learning
CEO



Roseta ‘nin Oykisi

Roseta; insanlarin sadece yasliliktan 8ldtgu
kiscuk bir italyan kasabasi. 1800 i yillarda
Amerika ya gég etmisler ve Pensilvanya’da
kendi kendine yeten ve cevresinde hig
taninmayan zaman igersinde ayni ismi
verdikleri kasabalarini kurmuglar. 1950'lerde
Dr. Stewart Wolf tarafindan sans eseri
kesfedilmigler. O dénemde ABD de kalp krizi
cok yaygin oldugu halde Roseta halkinda
kalp hastaliklarina hig rastlanmiyormus. Bu
sasirtici durumu araghrmaya karar veren Wolf,
arkadaglaryla ise koyulmus.

Olum raporlari ve hekim kayitlari incelenmis,
aile soy agaglar olugturulmus, kan érnekleri
toplanmig, yagayan herkesin EKG'leri ¢ekilmisg
ve sonuglar sagirtici bir sekilde ortaya ¢ikmis.
Roseta halkinda 55 yasin altinda kalp
krizinden &len hig yokken - ki bu durum
bulunulan zaman igin sagirtict - 65 yagin
uzerindeyse oran cok dusukmus. intihar,
alkolizm, ilag ve uyusturucu bagimlilig ve sug
da yokmus. Sosyal yardim alan kimseye de
rastanmamus. insanlar yalnizca yasliliktan
Sluoyormus.
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Halkin beslenme aliskanliklarinda ne
zeytinyag, ne balik, ne de sebze varmis.

Tam tersine agir yagh, tuzlu ve hamurlu
gunimuzde son derece sagliksiz olarak
nitelendirilecek sekilde beslendikleri
gézlenmis. insanlarin kilolu oldugu, sabahlari
yoga ve sporla da gine basglanmayan bir
yasam tarzlar varmis. Bagisiklik sistemleri,
soylari, genetik yapilari, yasadiklari yer, hava,
su kogullarina kadar her sey aragtinlmis. Ama
yakin cevre kasabalarla karsilogtinldiginda bu
konularda sasirtici durumu destekleyecek hig
bir veri bulunamamis.

Diyet, genler ve egzersiz bir neden olmadigina
gore sirr Dr. Wolf, Roseta sokaklarinda
gezerken yine rastlanti eseri ¢zmis veya
yorumlamis.

Birbirlerini strekli ziyaret eden,
karsilagtiklarinda uzun sohbetler icin duran,
birlikte pisiren ve yiyen, evlerde U¢ kusagin
bir arada yasadigi cok gicli sosyal bir yapi.

Topu topu iki bin kisinin yagsadigi kasabada



20 den fazla sivil kurulug, zenginlerin bile
basarilaryla gésteris yapmasindan onlari ali
koyan ve onlari digerlerinin basarisizliklarina
yardim etmeye ydnlendiren esitlikgi hayat
felsefesi, kendilerini modern diinyanin
baskilarindan koruyan ve soyutlayan koruyucu
bir yapi. Ve ginimiz kosullarina gére cok
dzel bir dunya.

Sir kelimesi su siralarda cok moda, biz de onu
kullanalim, peki Roseta ‘nin sirr neydi?2 Cok
basit;

Toplum geneline yayilmig sevgi dolu bir
yasam.

Roseta ile ilgili yapilan aragtirma cok fazla,
devami da var, ancak konuyu uzatmak yerine
bu 8rnegin yorumunu size birakiyoruz.

iste mikemmel bir toplumsal sevgi deneyimi;
Hepimiz Biriz!



Bu Kitap Neden Yazildi?

Mutlu, huzurlu, uzun ve saglikl yasamak
kararlariniza, neler yemeyi tercih eftiginize,
egzersize ve genetik olarak kim oldugunuza
cok da bagli olmayabilir. Sevgi icten gelir
evet, ama ginimiz dinyasinda sevgisizlik
cok bulasici, kisisel olarak sevgi dolu ve mutlu
olabilseniz de bunu koruyabilmeniz ginimuz
yasam kosullarinda biraz zor.

Ama sevgi de bulagicidir ve 10m bireylere
yayildiginda Roseta gibi toplumsal mikemmel
bir deneyime dénuUsebilir. Toplum da yaralarini
dogal olarak sarar. Her birimizin tek bagina
mutlu olmasi yetmez, toplumun mutlulugu

icin de cabalamak dnemli. Gergeklestiriimesi
duginuldigiunde ne kadar zor gériniyor
degil mi2

Ama bizce zor degil, bu basarilabilir. Biz
burada odagimizi toplumun gelismesinde

aile kadar énemli olan bir diger topluluga,
sirketlere cevirdik. Calisma hayati hayatimizda
cok dnemli bir yere sahip, zamanimizin boyuk
cogunlugunu is yaparak gegiriyoruz. Cinki o
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sadece is hayat degil, bizi gelistiren, buyuten,
olgunlagtiran, yeni kesifler yapmamizi
saglayan hatta ruhumuzu yicelten deneyimler
de sunuyor.

Yardimlagsma amaciyla baglayan, paranin
degisimi yénlendiren bir enerji birimi oldugu,
aslinda sevgiyle olusan bir dinya olabilir ig
hayati. Ama simdi bakildiginda ekonomik
degerlerin 6n planda oldugu, zorlu rekabet
dinyasinda salt kar amagli, anlamsiz
yasayan, mutsuz, kavga dolu, stresli irili
ufakli topluluklar iceren sirketler ve insanlar
goéruyoruz. Kurumlarda ¢alisan insanlar 6gle
yemeklerinde kendi kéfteci dokkénlarini agma
hayaliyle sohbetler ediyorlar.

Ama manzara bu kadar kéti degil merak
etmeyin, neyse ki degisim basladi, okumaya
devam edin!

Dinya‘da sevgi ve takdir edilmeye olan
aglik, ekmege duyulan acliktan daha
fazladir!

Azize Teresa
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is DUnyasinda Sevgi

Sevgi, egdlence ve ask gibi sézcikleri bundan
birkag yil dncesine kadar is dinyasinda
duyamazdik. Ancak bu durum giderek
degisiyor degil mi2 Ask markasi olmak,
giderek artan kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri, cevreye ve insana kargi duyarlilik gibi
kavramlari sikca duymaya bagladik. Acaba
salt ekonomik degerleri &n planda tutan ig
dinyasi bu durumdan sikildi ve daha anlamli
ve mutlu bir hayat mi istiyor? Artik sirketler
olarak yer aldigimiz topluma kathgimiz degeri
de en Ust duzeye ¢ikarmanin yollarini mi
artyoruz?

Son zamanlarda yapilan aragtirmalar,
insanlarin artik daha fazla paraya sahip
olmak yerine, anlam arayiginda oldugunu
ortaya koyuyor. zellikle Avrupa da ileri

refah toplumlarinda yapilan mutluluk
aragtirmalarinda ¢ikan olumsuz tablo sagirtici
sonuclari ortaya koydu;

Refah mutluluk getirmiyor!




Orta yas ve UstU grupta yer alanlar boytk
dlcude duygusal tatmin pegindeler. Kisilerde
olusan bu degisim, is dUnyasindaki
beklentileri de degistirmeye basladi. Artik
yalnizca ekonomik performansimizdan
sorumlu olmak yerine, ayni zamanda
insanliga katkida bulunmak gibi bir
sorumlulugu da Gstlenmeye bagladik.

Ve bu sorumluluk kisisel degisimlere ek bir de
kiresel isinma ve dinyamizi bekleyen
felaket senaryolari nedeniyle her gecen gin
artiyor.

Sevgi Sirketleri

Bu dogrultuda “sevgi sirketi” denen toplumsal
sorumluluklara ézen gésteren yeni bir anlayis
orfaya cikh. Sevgi sirketleri; musterilerinin,
calisanlarinin, tedarikgilerinin, is
ortaklarinin, ¢evrenin ve bircok yatirrmeinin
sevgisini kazanacak sekilde faaliyetlerini
sUrdUriyor.

Bu sirketler yer aldiklar topluma kattiklar
degeri en Ust seviyeye ¢ikarmanin yollarini
da anyorlar.
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Onlarla iliskide bulanan tom kisi ve kuruluglar
da kendilerini hem givende hissediyor hem de
yaptiklari igbirliginden mutlu oluyorlar.

Gegmiste buyUk basarilar yakalayan pek ¢ok
sirket zayif digmis durumda. Hatta pek cok
yonden elestiriye maruz kalanlarin sayisi da
kiictmsenmeyecek boyutlarda. Ornegin yakin
gecmise kadar Wal-Mart, Wall Street'ten ig
okullarina kadar pek ¢ok kurum tarafindan
en etkin caligan sirket olarak takdir ediliyordu.
General Electric siki bir yénetim tarziyla
déneminin en iyi is modellerinden biriydi.
Microsoft da rekabette uyguladig taktiklerle
adeta bir efsane olmustu.

Bugin ise bu sirketler inanilmaz bir baski
altinda. Onlarin sevgi sirketi olarak
tanimlanan rakipleri ise pazarda giderek
daha da gicleniyor. Bu nedenle yeni
dénemde diyoruz ki:

“Gelecek sevgi sirketlerinin olacak”




is DUnyasinda Anlam Arayisi

icinde bulundugumuz ginlerde artik calisanlar
yalnizca aldiklar Gerete bakmiyor, ayni
zamanda manevi bir getiri de bekliyorlar.
insanlar kisiliklerine de hitap edecek, sosyal
gereksinimlerini kargilayacak, kendisine
anlam katacak ve sonunda psikolojik olarak
da édullendirilecegi iglerin pesine digmeye

bagladi.

Sevgi sirketleri bu noktada énem kazaniyor ve
basarililar. Ornegin baz sirketler calisanlarina
cevreyle ilgili organizasyonlarda génullo
calgmalart durumunda izin veriyor.

Bu tur sosyal sorumlulugu olan insan
kaynaklarr aktiviteleri sevgi sirketlerinde
sistemin bir parcasi. Bu sayede sirketler
maliyetleri dUsUruyor, Uretimi artiryor, Ustun
tUketici ve ¢alisan sadakati yaratiyorlar. Sevgi
sirketleri bu yapilariyla ayni zamanda nitelikli
calisani cezbetme konusunda da rakiplerine
gére daha avantaijli bir konumda yer aliyor.
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Sevgi Sirketinin Temeli; Given

Hepimizin bildigi gibi kisiler arasinda givenin
olugsmasi zaman alir. “Sevgi sirketleri”,
calisanlaryla arasinda given inga etmek igin
4 anahtar unsuru hayata gegirir. Bu unsurlar
kullanarak seffaflik yaratir, giclenir ve
takimlarini olusturur.

1. Saygi “Sevgi sirketleri”, calisanlarina
saygili davranir. Yénetim calisanlarin sirketin
karar mekanizmasinda yer almasini saglar,
katlimalik desteklenir.

2. Seffaflik Bu sirketler, bircok sirketin
paranoyasi olan bilgi paylagimi konusunda
rahat davranir, ¢alisanlariyla da bilgi
paylagimina gider.

3. Takim ruhu “Sevgi sirketleri”, takim
ruhuna ¢ok énem verir. Bu nedenle de calisan
sirkOlasyonu dUsUktur. Bu sirketler insan
kaynaklar kelimesi yerine yalnizca insan veya
aile kelimesini kullanilir.

21



4. inisiyatif Bu tip sirketlerdeki calisanlar
mUsterilerini mutlu etmek veya bir problemi
gidermek icin sirket kaynaklarini kullanma
konusunda yetki sahibidir.

Sevgi Sirketlerine Ornekler

Burada dinyanin en énemli sevgi sirketlerinin
bir listesini sunuyoruz. Hicbirinin sayginlik ve
bilinirlik konusunda sorunlari yok.

Ug 6nemli ortak ézellikleri var;

*Caligan sirkilasyonunu dusik

*Caliganlarini baski altina almadan
caligtinyorlar

*Toplum tarafindan seviliyorlar

Bu sirketler: Amazon, BMW, Caterpillar,
Commerce Bank, eBay, Google, Harley
Davidson, Honda, IKEA, johnson&Johnson,
New Balance, Starbucks, Timberland, Toyota
ve UPS gibi pek cogumuzun bildigi dev
markalar.
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Genis kitleler tarafindan sevilen bu sirketlerin
kér marjlan da yiksek. Ustelik bu sevgi
sirketleri ilk 500 siralamasinda da en yUksek
performansi da sergiliyorlar.

Sevgi Sirketlerinin Calisma
Yontemleri

Sevgi sirketleri yumusak yéntemlerle
caligiyorlar. Ancak, onlarin bu yumusakhig
zayifliklarindan degil, liderlerinin bilgisinden,
psikolojik olgunluklarindan ve ruhlarinin
zenginliginden ileri geliyor. Bu sirketler
benimsedikleri prensipler konusunda giicli
ve kararlilar. Ornegin Amazon'da Bezos,
Google'da Brin ve Page efsane olmus liderler.

Tum bu sevgi sirketi liderleri sekiérlerine

yon veren degisimler gerceklestiriyorlar.
Calisanlarini motive ediyor, onlari takdir

edip édUllendiriyorlar. Sosyal sorumluluklari
konusunda cok duyarli olan bu sirket ve
liderler bulunduklar cevreye en olumlu etkide
bulunmak icin de 6zel caba gdsteriyorlar.
Ornegin, BMW sosyal sorumluluk alaninda
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cocuklara karsi siddeti dnlemek icin ciddi
programlar yUrGtiyor. Starbucks satin alma
yapisini kiicUk ciffcilere destek verecek sekilde
olusturmug durumda.

Sevgi Sirketlerinin Ozellikleri

* Mugterileriyle duygusal iletisim kurarlar

* Seffaf politikalar uygularlar

* Egitim ve gelistirme icin bUyuk caba
harcarlar

* Yenilikcidirler ve sektérlerinde 6ncU olurlar

* Caligsanlarina sunduklar yarar cok daha
fazlardir

* Caligan degisim oranlarn distktir

* Yonetici Ucretleri daha mitevazidir

* Caliganlarini, tam musteri memnuniyeti
yonunde yetkilendirirler

* Isine tutkuyla baglh calisani ise almak ve
tutmak konusunda bagarilidirlar

* Sunduklari ig deneyimi musgteri ve

calisanlari icin insanidir
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* Pazarlama bitceleri dostk ama misteri
memnuniyeti daha yUksektir

¢ Saglayicilarini gergek is ortaklar olarak
gorurler

e Sirket kulturleri kisa sureli baskilara kars

direnglidir

Duygularin Onemi ve Yénetimi

21'inci yUzyllda artik is organizasyonlarina
makineler géziyle bakamiyoruz. Duygusal
zeka, duygularin farkina varilmasi, bagkalarini
anlamak motivasyon icin en énemli
unsurlardan birisi. Bu nedenle de yonetimde
uzun sireli basari icin duygularin yénetimi
hayati bir 5neme sahip. Bu kitapta sevgi sirketi
olarak tanimlanan sirketlerin ayni zamanda
duygusal zekasi yUksek sirketlerden olmalari
da rastlanti degil.

Aragtirmacilar duygularin yénetiminin

dolayl olarak rekabet avantaji sagladigin
ortaya koyuyorlar. Bunun nedeni ise sdyle
agiklaniyor: “Duygusal zeka; liderlik, pozitif ve
sUrdurilebilir stratejik degisim icin gereklidir.”
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Yatinmcilar da bu tir sirketlere daha fazla
dnem veriyorlar. Duygusal zekési yiuksek
liderlerin yonettigi sirketlerin sosyal olaylara
daha fazla duyarli olmasi da dogal bir
sonug olarak kargimiza ¢ikiyor. Tuketiciler

de yapilan anketlerde cevreye duyarli olan
sirketlere olan tutumun daha olumlu oldugu
ortaya cikarilmig. Sosyal farkindaligr olmayan
sirketlerin 3nimuzdeki dénemde pazarda
daha fazla zorlanacagr bir gergek.

Sevgiyle iletisim

Geleneksel sirketlerin aksine, sevgi
sirketlerinde calisanlar CEO’larla dogrudan
iletisim kurma firsatina sahip. Cinkd CEO ile
iletisim icinde bulunmanin ¢alisanlar motive
etmesindeki giicU ¢ok dnemli. Ayrica bu
sirketlerin liderleri her konuda en iyi bilgiye
sahip olamayacaklarinin bilirler. Bu nedenle
de her kademeden calisanlarin parlak
fikirlerine agiklar.

Ornegin bu sirketler biton karalarinda
cahsanlarinin fikrini almaya caligirlar, onlarin
sirketin strateji ve biyUme planlarinin
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ortasinda oldugunu bilmelerini isterler.
Dolaysiyla;

inovasyon onlarin zaten yapilarinin dogal
bir parcasidir.

Guclu bir dneri ydnetim sistemleri vardir,
dneriler dillendirilir. Caliganlar yaptiklar:
isin gerekli olup olmadig konusunda daima
bir sorgulamaya tegvik edilirler. Calisanlar
da iglerini kaybetme korkulari olmadan sirket
kultorone guvenir ve yaptiklari igin
dogrulugu ve gerekliligini sorekli
sorgularlar.

Sevgi Sirketinde is Ortami

Sevgi Sirketleri eglenceli, isbirligine dayal,
verimli ve anlamli bir is ortami yaratir.
Calisanlar baski altinda olmadan daha
verimli caligirlar. Islerini daha eglenceli
hale getirirken, yaptiklari is konusundaki
ciddiyetlerinden bir sey kaybetmezler.
Sevgi sirketlerinde ¢alisma ortamlarinin
ozellikleri;
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1. Eglence: Eglenceli bir atmosfer icin

dzel etkinlikler duzenleyerek calisanlarini
édullendiriyorlar. Bunun yaninda her tirl0
firsati degerlendirerek eglenceler dizenleniyor.
Sakalasma destekleniyor. Calisanlar iste
eglenmeye tegvik ediliyor ve sirket icinde oyun
alanlari bulunuyor.

2. Denge ve esneklik: Eger bir sirket,
calisanlarina nerede, ne zaman ve nasil
calisacagr konusunda esneklik verirse, onlar
da kisisel ihtiyaglarini ve zorunluluklarini
karsilarken, profesyonel sorumluluklarini da
yenine getirebiliyorlar. Sevgi sirketlerindeki
calisanlarin, ihtiyaglarini yerine getirmeyi
amaglayan baska sirketlerde gérilmeyen ézel
calisma planlar calisanlarina esnek ¢alisma
programlari sunuyor. Ornegin anneler okul
sonrasi cocuklarinin yaninda olmak icin eve
gidebiliyor.

3. Yetkilendirme: Calisanlara kendi
maaslarini belirleyebilmeleri dizeyinde
yetki sunan sirketler var. Finansal konular
calsanlarla seffaf bir sekilde paylagiliyor.
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4. Yasam kalitesi: Calisanlarin kendi calisma
alanlarini tasarlama konusunda tegvik edildigi
8lctde uygulamalar var. Google ise en
meshuru, sirket calisanlarina psikolog, Ucretsiz
masaj, oyun odasi, dug odasi, cocuk bakimi
ve daha pek ¢ok hizmet sunuyor.

Yeni Insan Departmanlari

Calisanlar genellikle bir kaynak olarak
gorulrler. Bu nedenle de geleneksel personel
departmanlar 20'nci yuzyilin yarisinda insan
kaynaklarina dénisti. Ancak simdi de insan
kaynaklar ates altinda.

Tum sirketler yavasca dogru calisani ise
almak ve onu egitmekle en gicli rekabet
avantajini yakalayacaklarinin farkina
vaniyorlar. IK profesyonelleri sirdurolebilir
sirket kiltoronde énemli bir rol oynuyorlar.
Hatta sirketler yeni bakis agisini yansitmak
icin IK departmanlarinin ismini “insan
Departmani” alarak degistiriyor. CEO lar
kendilerine givenilir bir damisman alacak iK
profesyonelleri ariyor. Artik daha ¢ok sayida
CEO iK departmanlarindan geliyor. Bu
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dogrultuda kurum ici yetenek yénetimi de 6n
plana ¢ikmaya bagladi.

Sevgi Sirketlerinin Yasam Omri

insan &mri uzarken sirketlerin émorleri de
giderek kisaliyor. Fortune 500'de yer alan
sirketlerin Ggte birinin 1983 yilina kadar
ortadan kayboldugu saptanmis. Yine yapilan
bu calismaya gére Japonya ve Avrupa’da
sirketlerin ortalama émri 12,5 yil olarak
belirlenmis. Bir bagka calismaya gére ise
Avrupa’nin buytk ekonomilerinde ortalama
sirket 8mri 45 ile 18 yil arasinda degisiyor.

Gecmigle kiyaslandiginda sirketlerin
dmurlerinin giderek kisaldigi ortaya cikiyor.
Tarihin en boytk 15 iflasindan 10’y son 5
yilda gerceklegti. Dolayisiyla, bugin sirketlerin
kurumsal saghgr hic olmadigr kadar 6nem
kazanmig durumda. Bu nedenle sevgi artik
dne cikiyor.

CUnki cevreye katkida bulunan, calisanlar
tarafindan sevilen ve tiketicileriyle sadakate
dayali iligkileri olan sirketler daha saglikli
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oluyor. Bu nedenle giiven veren sevgi
sirketlerinin uzun dmurlb olma ihtimali de
daha yUksek. Tom bu ézeliklerin yaninda
insancil kilturleri olan sirketlerle daha uzun
sureli iligkiler yOrGttloyor.

Sevgi sirketlerinin liderleri yonetim bigimi
olarak “komut ver ve kontrol et” esasina
dayanan geleneksel yéntemi reddediyor.
Calisanini dinleyerek, onlarla birlikte “ortak
akil” yoritmek yaklagimi éne cikiyor. Bu
sirketlerde her kademeden caliganlar musteriyi
tatmin etmek igin kaynak kullanimi konusunda
genis bir yetkiye sahip. Bdylelikle calisanlar bu
sirketlere mumksn olan en yuksek seviyede
guven duyuyor, en iyi performansi ortaya
koyuyor.

Sevgi sirketleri, uyguladiklar farkh pazarlama
modelleriyle de etkili bir performans ortaya
koyuyor. Ornegin, “sevgi sirketleri” arasinda
yer alan Starbucks ve Google dinyanin en
dnemli markalar olarak hig reklam yapmiyor.
Ama buna kargin satig rakamlar da ¢ok
yUksek.
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Sevgiyle Para Kazanmak

Kisa vadeli dustunilerek yapilan yatirmlarin
bugin dinyayr ekonomik bir darbogaza
sUrukledigini yasayarak égreniyoruz.
GUnUmuzde sirketlerin; kiresel sorunlara,
cevreye ve toplumlara duyarli uzun vadeli
projeler Uretmesi gerekiyor.

Sirketlerin ve dinyanin ayni anda kar
edebilmesinin yolu, hayirseverlikten degil,
surekli ‘Sevgi dolu iyilikten” gegiyor.

insanlarin serbest piyasa ve kiresellesmeye
olan inanci sarsilimaya bagladi. Sirketlerin
hem toplum, hem de yatirmcilar icin deger
yaratmanin yollarini bulmasi, béylece uzun
vadeli basari icin toplumun givenini yeniden
kazanmalar gerekiyor.

Sirketlerin kar etmekle iyilik yapmak arasinda
bir secim yapmalar gerektigi inancr cok
gerilerde kaldi. Artik yatinmcilara kargi sorumlu
olmak, icinde faaliyet gésterdikleri fopluma ve
cevreye karsi seffaf ve agik olmalari anlamina
da geliyor. Bugin pek cok sirket temel ig

32



stratejilerini “sevgiyle iyilik yaparak ilerleme”
olarak dizenlemeye bagladi bile.

Ekonomik darbogazda bile sirketler insanlara
ve topluluklara yardim edebilecke durumdalar
ve bunu yaparak da para kazanabiliyorlar.
Bu yeni kavramin kabullenilmesi ve tim sirket
faaliyetlerine uygulanmasi gerekiyor.

1990’larda biligsim teknolojisinin patlamasi
gibi, bugin de yesil teknoloji gelecegin
buyuyen sektéri olma yolunda. Yenilenebilir
enerji, surdurulebilir tarim, yesil bina
tasarimlari, cevreye duyarli ingaat ve
iyilestirmeler, aydinlatma ve techizatlarda
verimlilik, akilli sebekeler ve temiz enerji
kullanan ulagim araclar, ttm dinyada
istihdam saglayacak ve kar edecek yeni

is alanlari olarak kargimiza gikiyor. Ayni
zamanda sirketler de daha az ham madde
harcayip, daha cok geri dénisimli
malzeme kullanarak ‘yeserme’ yolunda.
Boylece dogal kaynaklar korunuyor, nakliye
masraflar digUyor, karbon salimi azaliyor.
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Toplumun biyimesine ve refahina yahrim
yaparak, sirketler de yarinin musterilerini
guclendiriyor, sadik bir kitle elde ederek
markasini saglamlagtiryor. Bdylece ekonomik
darbogazdan da ¢ikmanin yolunu aciyor,
uzun vadeli yuksek kari garantiliyor ve daha
cok yatinmar gekiyor.

Sevgiyle Kazanan Ornekler

Coca-Cola ‘nin Afrika’daki dagitim merkezi
programi, az gelismis pozarlarda hem
isletmenin, hem de girisimcilerin fayda
sagladigr yenilikgi is cdzOmlerine iyi bir drnek.
Program, bagimsiz girisimcilerin (artan sayida
da kadinin) sirket adina dagitim merkezleri
agmasina izin veriyor. Bu model sayesinde
Coca-Cola, ulagiimasi zor pazarlara girerken,
o toplum icin ig imkani da saglamig oluyor.
Coca-Cola simdiye kadar Afrika’da 2.500
bagimsiz dagmm merkezi kurdu, 11 binden
fazla insana is sagladi ve 500 milyon dolardan
fazla yillik gelir elde etti.

Bati Afrika’da, Archer Daniels Midland, yerel
kakao yetigtiricileri ve kooperdtifleriyle ortaklik
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kurarak, bilimsel tarim, i yénetimi, AIDS’

ten korunma gibi alanlarda egitim ve destek
verdi. Yerel cificilere, daha saglikli olmalari,
gelirlerinin artmasa, istihdam saglanmasi gibi
konularda hatirt sayilir faydasi dokundugu
kadar, bu birliktelik gelecekteki mugterilere
satacagr yUksek kalitede kakao cekirdeklerinin
devamliligini da garantilemis oldu. Sirket, genis
Blcekli bir nehir temizleme projesi yOritiyor ve
calisanlarinin da génulli olarak direkt katilimini
tegvik ediyor.

Bugun, iyi bir calisan vatandas olmak icin,

her zamanki calisma dizeninden fazlasina
ihtiyag var. Topluma ve cevreye yatinm sart.
Kisa vadeli doginmenin bizi finansal batakliga
sUrtkledigini gérduk; icinde yasadigimiz
dunyanin da fayda saglayabilecegdi uzun vadeli
yatirimlar bizi kurtarabilir.

Ozel sekiéri icinde bulundurmayan, kiresel
meseleleri ¢cdzmeye yonelik her buyik

Slcekli proje yetersiz kalacaktir. Hepimiz,
cocuklarmizin ve gezegenimizin geleceginin
hissedarlariyiz. Birlikte ¢aligarak, herkesin
serbest piyasadan yararlanabilecegi sevgi dolu
calisan saglkl bir ekonomiyi inga edebiliriz.
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Sevgiyle Yapilan is; Ben&Jerry’s

Oykileri yemeyi seven, kosmaktan nefret
eden iki lise 8grencisinin spor dersinde
arkadag olmasiyla baglar! Yillar iginde

Ben girdigi sirketlerde tutunamaz, Jerry

‘nin de doktor olma hayalleri suya diser

ve iki kafadar birlikte bir i kurmaya karar
verir. Ben ve Jerry 5 dolarlik dondurma
kursunun ardindan ABD ‘de Vermont
eyaletinin Burlington sehrinde eski bir benzin
istasyonunu dondurma dikkénina dénistordr.
1978'de kurduklari dikkénin éninde kisa
zamanda kuyruklar olusmaya baslar. SGtin
en iyisini kullanarak icine lezzetli parcalar
kangtirarak zenginlegtirdikleri dondurmalar
hizla Gnlenir.

Neden Farklilar?

* BuyUme hormonu yerine taze otlarla
beslenen mutlu ineklerin Urettigi sut

* Kafeslerde istiflenmeyen 6zgir ve mutlu
tavuklarin yumurtalar

* Tamamen dogal soslar, strpriz kanigimlar

* Surekli yenilikgilik, yeni lezzetler yaratma
tutkusu
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* Gonilden calisan insanlar
* Bir isin hem verimli hem de topluma kars
sorumlu olabilecegini gésteren anlayig

Ozetle kalbi olan bir is diyebiliriz. 1978'de
Birlesik Devletlerde basglayan, 1994 yilinda
Avrupa’ya yayllan Ben&lJerry’s Trkiye'ye de
geldi.

Kuresel isinmaya karsi savagsmak igin

Uretim streclerinde %100 yenilebilir enerji
kullaniyorlar. Kiresel isinmaya kargi Dinya
Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF) ile birlikte
2005 yilinda baslattiklar “/iklim Koleji"” projesi
gibi yerel projeleri destekliyorlar. inekten
kilaha tom Gronler iklim dostu kosullarla
Uretiliyor!

Ben&Jerry’s, bir isin sevgiyle yapilabilecegine

en iyi érneklerden birisi oldugu icin burada
6zel olarak yer verdik.
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Sevgiyle Kisisel Cabaya Ornek

Simdi sevgiyle yapilan bir igse érnek olarak
Ulkemizden de harika bir hikaye sunalim.
Burada kisisel bir érnege yer vermeyi tercih
ettim. Ulkemizin basarli kurumlarinin
gerceklestirdigi birbirinden degerli topluma
yararli sevgi dolu kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinden érnekler bolca bulunuyor.

Ama asagida okuyacaginiz érekieki gibi
kisisel girisimlerin daha degerli oldugunu
duglniyorum.

23 yagindaki geng memur Mustafa Gizelgéz
‘on tayini Urgip'te bir kitiphaneye

cikar. Kituphaneye okuyucu pek gelmez.
Mustafa’nin aklina bir fikir gelir ve
uygulamaya baslar. Bir esek alir, iki sandik
yukler. Sandiklara kitaplari doldurur ve
haftanin iki gint kdy kdy gezip cocuklara
kitap dagitir. Cocuklar her seferinde Mustafa
Amca'yr alkiglarla kargilar. Nami deger esekli
kitiphaneci. Zamanla insanlar kitiphaneye
gelmeye baslar. Kadinlarn okumaya
dzendirmek igin kitophaneye, dikis makinesi
Ureticilerinden Ucretsiz olarak makine
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getirtir ve Sali gnlerini dikis ginu yapar.
Kutophanede kadinlar kumasglaryla dikig sirasi
beklerken ellerine birer kitap verir, okusunlar
diye.

Ayrica UOcretsiz okuma yazma kurslari verir.
Halicilik kurslar baglatir, bélgede haliciligi
canlandirir.

Hatta 1963'te uluslararasi bir yarisma
duzenlenir. Devlet Planlama Tegkilatr,
Guizelgéz'tn yaphgi calismalart yarismaya
gonderir. 77 Ulke arasindan Turkiye aday
Mustafa Gizelgéz birinci olur ve “Dinya Barig
Gonolloleri Insanhiga Hizmet Odoly” no ABD
Devlet Baskani John Kennedy'nin elinden alir.

O dénemde modern bir aragla gezici
kittphane ¢alismalari gerceklegsin diye
kittphaneye 1960 model yeni bir cip bile
hediye edilir. Ancak valilik “kendi gérev
tanimi diginda davraniyor” diye Mustafa
Guzelgéz hakkinda dava agar. Mustafa Amca
50 yasina geldiginde baskiyla emekli edilir.
Kéyluler arasinda efsane olan Mustafa Amca
sayesinde, kdylerdeki cocuklarda okuma agki
yerlesir. 2005 yilinda élen Mustafa Amca
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icin kéyluler Urgip’e Mustafa Gizelgéz ve
eseginin heykelini dikerler.

isini sevgiyle yapmak bulundugunuz yere
sevgi katmaktr. Fark yaratir, isin igine sevgi
girince yarahcilik ve girisimcilik dogal olarak
ortaya cikar. Kalite, basari, diristlik ve
topluma yarar kendiliginden gelir.
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Sevgiyle Calismanin Psikolojisi

Pek cok yerde gectigi gibi tartigmasiz insan
ruhsal bir varliktir. Ancak zevk almay

da seviyoruz, dinyamizda pek cok zevk
kayna@ da bulunuyor. Oysa dinyamizin
yalnizca bunlardan olugsmadigini biliyoruz.
Cogu zaman zevkler arasinda gider geliriz.
Birini bastirsak digerine egilimli oluruz.
Aynen sigaradan zevk alan ve birakhginda
yemeye egilimli olmak gibi. Enerjinin
dogal yasasi geregi surekli bir sarkag gibi
egilimlerimiz hareket eder. Ama zevk olarak
adlandirdigimiz bu unsurlar daha ¢ok
gerginligimizi rahatlatmak amachdir.

Enerji toplanir, birikir; gerginlesir, agirlasiriz ve
bunu serbest birakmak isteriz. Zevk, keyif ve
eglence amacl pek cok yéntem bir rahatlama
saglar. Ama sonra gerginlik tekrar birikir.

Bu dogrultuda yalnizca zevk alma Gzerine
kurulu dunyanin bir seylere bagimlilik Gzerine
de kurulu oldugunu séyleyebiliriz. Sigara,
alkol ve uyusturucu daha ileri dizeyde zevk ve
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bagimlilik olusturan maddelerdir. Dolayisiyla
bu tir maddeler ¢cagimiz stresli insaninin
zevk almasi, mutluluga erigmesi icin giderek
artarak kullandigi unsurlar haline geldi.

Oysa dengeli yasayan, giderek biyuyen

insan icin huzur son noktadir. Huzur insani
hafifletir, coskuyla doldurur. Ornegin cinselligi
drnekleyelim. Yalnizca cinsel amagli bir

iliski 2 kisiyi kisa bir sure ve yuzeysel olarak
birlestirebilir. Ama yasanan ask oldugunda bu
durum insani géklere ucurur, oralarda cinsellik
neredeyse bir ayrinti haline gelir.

Zevk bir bagka seye baghdir, huzur ise
aslinda insanin dogasidir. Kosulsuz kargiliksiz
sevgiden dogar, cogkulu olmak ve dolu dolu
yasamaktir.

Eger bunu kavradiysak, bu degisimi ise
kolaylikla aktarabiliriz. Nasil mi?

isimizde de huzura odaklanarak rekabeti
degil yardimlagmayi ve evet demeyi
getirerek huzura kavusabiliriz.
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Bu durum bize kendimizi kimseyle
kiyaslamadan yaratici olmays, isimizi ve
musterilerimizi sevmeyi kazandirir. Hirs, éfke,
ag gozluluk, kiskanglik ve paragézlik igteki
huzurumuzu bozar.

Aslinda bu dogal bir sirectir, ise gireriz,

para kazaniriz, zevk aliriz, zamanla ustalagir,
gelisir ve bUyurtz. Dogal bir akis icerisinde
odaklandigimiz isi 6grenip gelistikce huzurla
yapmaya baslariz. Bu durum yeni bir
baslangichir. insanin kendisini gerceklestirdigi,
kesfettigi olaganistu keyifli bir yoldur.

Dolayisiyla isimize sevgiyi katmak huzurumuzu
saglayacak en énemli etkenlerden birisidir.
Para, ekonomik degerler ve zevk icin degil,
topluma yararli, yardim amaciyla anlamli

bir sekilde katlimda olmanin huzurunu
yasamamizi saglar.
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Kurumsal Sevgi Dizeyiniz (KSD)
Ne Durumda?

Evet, ise bu bakis agisiyla yaklaghgimizda
yeni kavramlar da ortaya ¢ikmaya bagliyor.
Bunlardan en énemlisi de kurumun disariya
dénik sevgi duzeyini élcen kurumsal sosyal
sorumluluk yerine kurum ici sevgi dizeyi. KSS
yerine KSD; kurumsal sevgi dizeyi. Kurumsal
sevgi dizeyimiz yiksek oldugunda kurumsal
sosyal sorumlulugumuz da dogal olarak
ortaya cikacaktir.

Sevgi dizeyi dUsik bir kurumun ve
cahisanlarinin ézellikleri (dustk KSD)

* Konuklar umursanmaz bir sekilde
karsilanir

* Calisanlar firsatlardan ¢ok sorunlar
Uzerinde yogunlasirlar

* Gelecek ile ilgili degil, daha cok gegmis
ile ilgili konularda konusurlar

* Olaylar etkilemeye ¢alismak yerine her
seyin kendi kendine duzelmesini beklerler

* Bir arada neseli bir sekilde calismayi
unutmuslardir
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* Yaptiklari isin tegvik edici yénini
gérmekte zorlanirlar

* Herhangi bir sorumluluk almaktan
kaginirlar

* Islerini iyilegtirme ve yenilikler getirme
cabasi géstermezler

* inisiyatif almazlar

* Birbirleriyle degil birbirleri hakkinda
konusgurlar.

* Sirket icindeki her 10rlG gelisme ve
ilerlemeyi pasif bir sekilde seyrederler

* Isler planlanan sekilde yoromedigi zaman
hayal kinkhigina ugrarlar

* Dusuncelerinde katidirlar ve kendi
fikirlerinde 1srar ederler

e Olumsuz diUsinceler uretirler ve olumsuz
davranglar sergilerler

e Aksiliklerin nedeni olarak “kendi
kontrolleri digindaki kosullar gésterirler

Sevgi diUzeyi yuksek bir kurumun ve
cahisanlarinin ézellikleri (yUksek KSD)

* Herkes hem yiregi, hem de beyniyle
sirketini benimsemigtir

* Herkes sorunlara degil, firsatlara, gegmise
degil, gelecege yogunlagmigtir
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* Herkes sirketi icin calismaktan gurur
duymaktadir

* Isler hakkinda konusmaktan cok, islerle ilgili
bir seyler yapmaya gayret edilir

* Birlikte nese icinde calisilir, her yeni ig
gunine istekle baslanir

* Herkes birbirine yardim eder, tesvik eder

* Herkes esnektir ve alisilagelmis sinirlar
asmaya hazirdir

* Is ortami beraberlik, sevk ve basar icin
canla bagla micadele etme arzusu ile doludur
* Herkes aktiftir, pasif seyirci degildir

* Her t0rlU iletisim agiklik ve givene dayanir

* Sonug Uretilir

* Enerjiler olumlu yénde kullanilir

“Ne yapmak gerektigini pek cok insan bilir.
Ama bildigini yapan insanlarin sayisi cok
azdir.”

Anthony Robbins
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Sevgi Sayesinde MUkemmellik

Mikemmellik bir yagam tarzi ve varolug
bicimidir. Diger insanlardan daha fazla
risk aldiginizda, onlardan daha fazla
inandiginizda, daha giglu hayal eftiginizde
ve daha fazla beklentiye odaklandiginizda
kendiliginden olugur.

Bu yuzden bagaridan daha énemlidir.
Basari yerine mikemmellige ulagmak igin
cabaladiginizda basar kendiliginden gelir.
Bunun icin de mikemmellik bilindiginin tam
tersine buytk degdil kiguk seylerle ilgilidir,
onun icin kicuk seyler nemlidir.

Ornegin tuvaletlerin dnemini hic disindiniz
mU? Hani eski bir laf vardir, bir igletmenin
dzeni tuvaletlerden belli olur diye, neden
sizce? Temiz, pinlili, cazip ve yaratic bir
tuvalet diigiinin, bu ézen size neyin mesaijini
verire

Siz bizim i¢in 8nemlisiniz, sizin icin &zen
gosteriyoruz, sizi Gnemsiyoruz ve seviyoruz!
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Bu yUzden tuvaletlere nem verin!

Bir baska kicUk seye érnek verelim;

cicekler. Size destek olan kisilere cicek
gonderdiginizde, cevrenize, sevdiklerinize
sikca cigek verdiginizde sizce sonucu ne olur?
Bunun yanitini size birakiyorum.

Yaniti zihninizde hayal ettiniz, nedenini
sdyluyorum. Cunkd mikemmellik; hos, keyif
verici, yuceltici ve ilham vericidir ve kictk
seylerle yaratilir.

Isinizi cok sevdiginizde o zaman isinizde de
dogal olarak mukemmel olmaya cabalarsiniz.
Veya Glkenizi ¢ok sevdiginizde Ulkeniz icin hig
dusinmeden severek calisirsiniz. Aynen esekli
kittphaneci Mustafa ‘nin yaphgr gibi degil
mi¢

Simdi iginizde miukemmel oldugunuzu
distnin veya en azindan strekli mikemmele
ulagsmak icin cabaladiginizi. Sizce bunun en
dnemli yarari ne olur? Evet, musterilerinizi ve
calisanlarinizi size baglar degil mi?2
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Faaliyetlerinizi degerlendirirken hig
mikemmel nitelemesini kullandiniz mi?
Toplantilarin sonucu veya ulasilan asamalar
icin mukemmel dediniz mi2 Mokemmellik
standardi yalnizca buytk sonuclarla ilgili
degildir. Gunluk yapilan calismalarin
nitelendirilmesi icin yapilir. KicOkten
baslayarak igleri bayle nitelendirin, yeterlidir.
Sonug kalitedir.

Muikemmellik olunca bagka neler olurg En

iyi savunma, en iyi saldiri, en iyi yanit, buyOk
seyler, bUyuk felsefeler, yiksek hedefler, biyik
dusler, yoksek standartlar, ézveri, aksiyon,
uyaniklik. Bir de en énemlisi mikemmellik
huzurla uyumanizi saglar.

Mukemmellik surekli degisen bir hedef
icermelidir, sinir yoktur, her zaman olmalidir.
Ama en énemlisi esnek de olmalidir. Cunk{
degisimin kendisi de mUkemmelliktir, aynen
dogada oldugu gibi degil mi?

Mukemmellik; cabalayanlar igin kétt gunlerde
bile ilham kaynagidir. Hatta motivasyondan
cok daha énemlidir, aligkanliktir. Bu yUzden
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mUkemmellik bir hedef degil bir yagam
bicimidir, kimliktir. Sevgiyle ortaya cikar.
Toanimadiginiz veya tanidiginiz birine sabah
karsilaghginizda igten bir gtlimseme ve bir
gunaydin demekle ortaya cikar.

iste bu kadar yalindir, mokemmellik basittir,
nezakettir, kiicUk seylerde gizlidir, her yerde
ortaya cikarilabilir.

Sevgili atamiz igin herkesin bulustugu ortak
kelimeyi biliyorsunuz degil mi2 Mukemmel
bir devlet adami, olaganisti bir asker, deha
(ve pek cok mikemmel niteleme). Demek

ki mukemmellik olmasaydi bugin biz de
olmayacaktik! Siz de hemen kararinizi verin,
futumunuzu degistirin.

Yaptiginiz isi sevin ve bundan sonra bilingli
olarak miukemmel olmayan hicbir sey
yapmayin! Yaphginiz is her neyse severek
mikemmel bir sekilde yapin. ise de kiicik
seylerden, kicik degisimlerden baglayin.
Mikemmellik yoktur diyenler var, evet bu
da dogrul Ama herkesin kabul edecegi
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genel bir mikemmellikten séz etmiyorum
burada, yaphginiz iste, kendi mikemmelinizi
yaratmanizi ve her zaman severek bunun icin
cabalamanizi vurguluyorum.

Hemen hayatinizdaki kiicOk ama énemli
seyleri bulun ve miukemmellestirmek Uzere
harekete gecin!

Musterinizi Sevdiginizde Ne Olur?

Hi¢ disindiniz mi2 Musterilerinize Grin
ve hizmetlerinizi sunarken nasil bir deneyim
yasatiyorsunuz? Musteriler artik yalnizca
hizmet veya Urin satin almak istemiyor. Ayni
zamanda gizel bir deneyim de yagamak
istiyorlar.

lyi tasarlanmig bir mekan, iyi ydnlendirilmek,
ilgili ve igini iyi bilen ¢alisanlar, gvenilir bir
marka, is yapmak icin bunlarin hepsi etkili
evet. Bu nedenle musteriler Gzerinde iyi bir etki
birakmayr hedeflemelisiniz. Cinki musgteriniz
yasadigi deneyimleri ve kendisi Uzerinde
birakhg etkiyi cevresiyle paylagir. iste bu da
reklamin ta kendisidir.
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Kitle iletisim araclar Uzerinden reklom yapma
gunleri giderek geride kaliyor. Atk yizlerce
kanal var, reklam mecrasi var, aralarinda
secim yapmak oldukga zor. Dergi satiglari
giderek dusiyor, gazete tirajlart da ortada.
insanlar bir sirketin kendisini anlatmasindan
cok, yakinlarinin veya referanslarinin
deneyimlerini dinleyerek izlenimler ediniyor.

Sevgi sirketlerine 6rnek verdigimiz Google;
reklam yaptigini hic duydunuz mu2 Ama
herkes Google’dan bahsediyor, peki bunu
nasil basarabiliyor?

Ornegin restorancilikia neler én plana cikar?
lyi bir restoran misafirperver olmali, calisanlar
ilgili olmali, musterilerini rahat ettirmeli. Sizi
bir garson karsilar, “’Sizi masaniza gétireyim’
der. Bakin burasi 6nemli; masa, sizin masaniz
olarak tanimlanir. Sirketinizde musterinize ait
ézel bir yer var mi2

Hayir mi2

Ama icinizde sevdikleriniz icin &zel bir yer var
degil mi¢
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Demek ki musterilerimizi sevmiyorsak, onlar
iyi hissettirecek sicak bir sirket de olamayiz.
Iste bu yizden kurum kimliginize sevgiyi katin.

Artik kadinsilik (burada kadin cinselligini
degil sevgi ve sefkati vurguluyorum) énemli
bir egilim.

Cinki sevgi giderek daha dnemli bir hale
geliyor. Dominant ve son derece erkeksi
unsurlarla tasarlanmig bir kurum kimligi
dusunelim. Bu durumda sirketiniz sanki bir
okul gibi musteriye ne yapilacaginin dikte
edildigi yer olarak algilanmaz mi sizce?

Bu sekilde tasarlanmig bir deneyim veya sirket
asla mugterinin 8zel sikintilarini anlatabilecegi,
kendisini gvende hissedecegi bir yer olamaz.
Bir yandan profesyonelliginizi korurken &te
yandan da; daha musteriyi dinleme odakli,
daha cana yakin, daha anlayigh ve sevgi dolu
olmalisiniz. Tanidik geliyor mu2 Aynen bir
anne gibi degil mi?
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Bu anlamda evet her sey, tum dinya
kadinsi (sevgi dolu ve sefkatli) olmalidir
diyebiliriz. Erkek egemen kultirle rekabete
dayal, savaslarla dolu yakin gegmisimizden
dUnyamiz yeterince yara almadi mi2

is dnyasinin da cok farkli oldugunu
sdyleyemeyiz.

Yakin gelecekte tUm isyerleri cok daha
sempatik, sevgi dolu ve sefkatli olacak.

Calisma Arkadaslarinizi
Sevdiginizde Ne Olur?

is yerinizde: en cok sevilenin kim oldugu
sorusuna yapilan oylamada en ¢ok oy alan
Ug kiginin arasinda mi, hi¢ oy alamayanin
yaninda mi bulunuyorsunuz?

“Bir insanin hayattaki bagarisi, cenazesinde
yurUyenlerin sayisi ile 6lculor.”

$6z0 aslinda ig hayatindaki bir gercegi de
ortaya koyuyor.
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GUnin en az sekiz saatini beraber gecirdiginiz
is arkadaglarini tanimamaniz olanaksizdir.
Sabah, aksam onlarla beraber ayni ortami
paylastyorsunuz. Is arkadaslarinizla iyi
gecinmeniz ve kendinizi onlara sevdirmeniz

is ortamini cok daha iyi bir hale getirmez mi?
Hatta daha basarili olmanizi saglamaz mi?

is hayatinizin ilk gininde yakinlik
gérmediginiz kisilere gicenebilir, ginun
sonunda onlarin garip olduklarini
dusunebilirsiniz. Sonra da onlarla ilgili
hikéyeler anlatarak sevimsizliklerini
paylasabilirsiniz. Oysa onlar da sizin icin ayni
seyi disUnuUyor olabilir.

Ben profesyonelim, 6zgirim, bagimsiz
hareket eder isimi yaparim diyebilirsiniz. Ama
bu dUstince ne yazik ki sizi ileriye gétirmez.
CUnki bu durum sizin bagkalaryla dost olup
birlikte yasayamayacak bir hale getirir. Eger
isiniz denizin ortasinda 6 ayda ugranan bir
adada degilse, insanlarin icinde insanlardan
uzak kalmaniz imkénsizdir.
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Bazi insanlar, kalabalik kurumlarda calishg:
halde yapayalnizmig gibi hareket ederler.
Yabana biri yanlarina yaklasinca yerin

yarilip kendilerini yutmalarini isterler. Bdyle
insanlar yillarca caligsalar da tek bir dost bile
kazanamazlar. Sizce de bu durum yanlig degil
mi¢

insanlar birbirleri icindir, insan sosyaldir. At,
kedi, képek gibi hayvanlar dost edinmek de
yeterli degildir. Dostsuz insanlar elestirilecek
degil tam tersine acinacak insanlardir; ¢inkd
onlar gercekte sikilgandirlar.

Sikilganlk zordur; ancak kontrol altina
alinabilir. Gergek su ki sikilganlik bir kigi

icin aslinda eziyettir ve sdylenmesi gerekli
$6z0 zamaninda sdyleyememek, yapiimasi
gereken seyi yapamamakdir. Is dinyasinda
da sikga bagimiza gelir. Sikilganlik insanin
Uston niteliklerini érter, geri adim attinir. Zihni
sogutur ve bunun sonucunda da dil donar,
konusulamaz ve verimsizlesirsiniz. Eger bdyle
bir durumunuz varsa mutlaka bu yéninizi
gelistirin.
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Bir diger durum da kisilerin kendini
digerlerinden Ustin gérmesidir. Hatta bu
durum sikilganliktan daha da katodor ve
disman kazandirir. ise yerinizde digerlerini
kicUk gorerek kendinizi Ustin saymaniz son
derece yanlis ve tehlikelidir. Ustin bile olsaniz
bu sekilde davranmaniz haksizliktir; ¢inkd
nefret edilen biri olup, dostsuz kaldiginiz

gibi is hayatinin da cirkinlesmesine neden
olursunuz.

Oysa icimizdeki nefretleri ve digmanliklar
degil, sevgileri ve dostluklar geligtirmeliyiz.
Baskalarinin hatalarini gérmekiense, iyi
taraflarini gérmeye calismaliyiz. Calisma
arkadaslarinizi takdir edip begenmeniz,
onlarn kiskanmanizdan ¢ok daha iyi sonuclar
dogurmaz mi2 Kiskanchga gerek var mi?

Evet yasadigimiz dinyada haksizliklar

cok. Duzelmesi gereken de bircok sey de

var. Bunlari dzeltmenin yolu kiskanglik ve
dugmanlik hislerini kériklemek degil tam
tersine anlagma ruhunu giclendirmektir.
Kiskanclik ve dusmanliga dayanan her seyden
sakinmaliyiz, sevgiye yer agmaliyiz.
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Caligma arkadaginizi ne kiskanin ne de
kicimseyin. Onlarin dig dUnyalarini degil ig
dunyalarini kesfe cikin. Gézlerinizdeki siyah
g6zlugu cikararak iyi kalpli ve durist insanlar
gérmeye caligin. izlediginiz filmlerdeki kisilere
hayran olmaktansa, is arkadaglarinizi sevin ve
anlayin?

Calisma arkadasglarinizi inceleyin,

onlari taniyin, ¢inky tanidik¢a severiz,
tanimadigimiz bilmedigimiz seye uzak ve
disman kalirz.

Onlarin eglencelerine, gezilerine, oyunlarina
katlarak sosyal iligkiler kurun.

iletisimi ve giizel konusmayi dgrenin.

Bunu kitaplar ve Universitelerden degil
deneyimlerinizden &grenirsiniz. Unutmayin,
diUnyaya séz hakimdir. Kendi sesinizi
isitmekten korkmayin. Is hayatinda sézin cok
buyUk 6nemi vardir. S6z0 ustalikla kullanan
kisi ayricalik ve Ustonlok kazanir.
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Basarili is hayatinin en énemli etkenlerinden
birisi dost kazanmaktir. Bu da ancak sevgiyle
olur. insanlar dost kazanmanin degerini
yaslandiklarinda anlar, ancak is isten gegmis
olur.

“Genglik bilseydi, ihtiyarlik yapabilseydi.”

s6z0 bu gercegi fazlasiyla anlatiyor degil mi?

Ornegin hayatimizda pek cok seyi tavsiye ile
kazaniriz. Kendi gicimiz ve karakterimiz
yeterli degildir. Basari, bagkalarinin bize
verdikleri bir 8dtldir, dostlarimizin yardimi
ile kazanirz. insanlarin fikirlerine dnem verin,
dinleyin. Bu fikirler sayesinde alcalir ya da
yukseliriz.

Zenginlik ve Gn eger kiginin kisiligi
gelismemisse, 6z benlik olgunlagmamigsa
nasil yaganiyor gériyorsunuz degil mi2
Gazetelerde okuyorsunuz. Severken, elbette
kirginlik ve sarsintilar yasayacaksiniz, ama
bunlar sizi korkutmasin, insanlar sevmeye ve
dost kazanmaya devam edin; ¢inki dost, sizi
sizden kurtarandr.
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Rekabetsiz Olur Mu?

Rekabetin hayatinizdaki yerini hig
dusundiniz mi? Rekabet, kiguk yaslardan
baslayarak ailenin de yardimiyla hayatimiza
hissettirmeden yerlesiyor. Kardegimizden
daha uslu olmak, sinifin birincisi olmak, diger
cocuklara gére daha akilli olmak, kiguk
yaslardan itibaren bize égretiliyor.

Rekabet, aligilir hale geldikten sonra ilerleyen
yaslarda da hinerlerini géstermeye devam
ediyor. Daha |Uks ve yeni esyalarla komsularla
rekabet etmek, daha fazla zam almak veya
yUkselmek icin is arkadaslaryla rekabet
etmek.

DusindigUnizde hepsi oldukca olagan seyler
gibi gézikiyor degil mi2

Televizyon dizilerinin ve sinema filmlerinin
icerikleri, kavga ve hakaret etmenin normal
kargilandigi yarisma programlari, yine
yenmek, yenilmek ve had bildirmek Uzerine
yazilmig sézlerden ibaret sarkilar.
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Aslinda biton bunlar kazanmadiginiz strece
bir hi¢ oldugunuzu bilincinize kaziyan ancak
goruntste masum gibi duran zararli etkenler.
Peki, hic olmak sizce nedir?2 Son model bir
arabaya, 10ks semtlerden birinde bir eve, en
bilinen okullardan mezun olmus ¢ocuklara,
dolgunca banka hesaplarina sahip olamamak
mi?¢

Peki, sizce bir kazanana kargi bir kaybedenin
olmadigi, herkesin kazandigi bir dinya daha
guzel olmaz miydi2 Sirketinizde calisanlarin
birbirleriyle rekabet etmesi yerine, hep
birlikte sirketin hedeflerini gerceklestirmesine
odaklanmasi daha gizel olmaz mi2

Amansiz rekabet yerine sevgiyle birlikte
kazanma (gezegenimizi de disiunerek)
anlayigina gecemez miyiz?
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Once Kisisel Degisim, Neler
Yapabiliriz?
Evet, 6nce kisisel olarak degismeliyiz. “Madem

herkes diger caliganlarla rekabet ediyor, ben
de ederim” yerine

“Hepimiz sirkefimizin hedefleriyle tfoplum
yararina ¢alisiyoruz”

bakigini benimseyin ve benimsetmeye caligin.
Sirketinizdeki davraniglarinizi gézden gegirin.
Islerinizi planlarken yapmak istediklerinizi
hirslariniza yenilmeden listeleyin ve bu liste
Uzerinde disunin.

Hirsi hayatinizdan uzaklagtirin. Hirs, sizi ele
gegirir ve benliginizi degistirir.

Baskalarinin hayatina gipta etmek yerine,
kendi hayatinizdaki giizelliklerin farkina varin.

Arkadaslarinizla olan iligkilerinizi derin
dostluklara dénustirmek icin sevgisiz rekabeti

uzaklogtirin.
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Gerekirse, yanlis olduguna inandiginiz
davraniglan konusunda cevrenizdeki kisileri
gerekgeleriyle birlikte uyarin.

is hayatinizda iletisimde bulundugunuz kisilere
ve onlarin yasam haklarina karsi saygil olun.
Hatta bu tutumu yasam tarzinizin dnemli bir
parcasi haline getirin.

Muikemmel olmak, en iyi esyalara, en gizel
eve, en gizel kadina veya erkege sahip
olmak degildir. MGkemmelligi anlatan b&limU
tekrar okuyun. BUtun bunlara sahip olmak
icin ddeyemeyeceginiz maddi veya manevi
bedellerin altinda ezilmek hi¢ degildir.

Size dayatilmaya caligilan mikemmellik
taniminin yerine, kendi mikemmellik
taniminizi olugturun.

Unutmayin, ancak el ele vererek dionyay
koruyabilir, ayaklari yere basan, ne istedigini
bilen cocuklar yetistirebilir ve gelecek
kusaklara daha iyi bir dunya birakabilirsiniz.
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Hic olmak, diginmeden, hirsla tuketerek,
cevreye saygisizca yagamaktr. Hi¢ olmak,
insanlar ve butin kaynaklari sevgisizce
bilingsizce tuketmektir.

Ya siz2 Siz bir hi¢ misiniz?

Cocuklara Sevgiyle
Rekabeti Ogretin

Amansiz rekabet yerine sevgiyle birlikte
kazanmayr hemen cocuklarimiza égretmeye
baslayabiliriz. Oysa ginimiz kosullarinda
onlari bir yang ati gibi yetigtiriyoruz degil mi?2
Peki bunu yerine neler yapabiliriz2

Onlar bagkalariyla kiyaslamayin.
Dinyanin sorunlari ve bunlar igin
yapabilecekleri konularinda onlari

bilinclendirin.

Dinya ve cevre sorunlarina karsi duyarls
olmalari igin yardime olun.
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insanlarla yikici degil yapicr iletisimde
bulunmalarini saglayin.

Yeteneksiz arkadaslariyla alay etmek yerine
yardim etmeleri konusunda onlari yénlendirin.

Televizyonun zararli yayinlarindan uzak
durmalarina yardimar olun.

Ozellikle kazanma - kaybetme ve kavga
ederek kazanma Gzerine kurulu yanlis dozen
konusunda onlari bilinglendirin.

Bu sekilde olan yarisma programlari ve
hayatin gergeklerinden uzak olan diziler
izletmeyin.

Hayah, bu turden icerikteki bir televizyon
yayini akigina gére degerlendirmelerine izin
vermeyin.

Hatta en iyisi televizyon izlemek yerine kitap
okumay aligkanlik haline getirmelerini
saglayin.

Okumak, cocuklarinizin gelisimini ve hayata
bakis agilarini olumlu yénde etkileyecektir.
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Bilgisayar oyunlarinin zararli icerikleri
konusunda da onlar bilinglendirin.

Bunun yerine bilgisayari egitim ve gelisimleri
icin verimli kullanma yéntemleri hakkinda
onlara yardimai olun.

Bilgisayar baginda dig dinyaya kapanmak
yerine, arkadaslanyla sicak iligkiler
gelistirmeleri konusunda onlar destekleyin.

Cocuklarinizin hayvanlarla olumlu iligkiler
geligtirmesini yardimei olun.

Hayvanlara asla eziyet etmemeleri konusunda
bilinclenmelerini saglayin.

Rekabete dayanan oyunlar yerine birlikte
kazanmay: hedefleyen oyunlara yénelmelerini
saglayin.

Bu sayede yardimlagma ve baskalaryla ortak
bir hedef icin hareket etme yeteneklerini
gelistirebilirler.

Unutmayin, cocuklarinizi iyi yetistirmek onlara
her istediklerini saglamaktan, pahali hediyeler
almaktan ibaret degildir.
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Sevgiyle Zenginlesin

lyi yasamak nedir sizce? Yagam kalitesini
parasal degerlerle dlcuyoruz degil mi? Kisi
basina gelir, kisi bagina toketim, harcamalarin
dagilimi, egitim, saglk harcamalarinin payi,
oysa bunlarin hepsi maddi &lcoler. insanlari
sermayelerine gére siniflandiryoruz, donyanin
en zengin adamlari, dolar milyarderleri gibi
gruplandirmalar, tanimlar yapiyoruz.

Oysa hepimizin bildigi gibi insanlarin para ile
Slctlemeyen degerleri, yetileri ve yetenekleri
var. Gercek zenginligi ifade eden yasam
degerlerine sahibiz. Bunlar; hayal gicy,
dusinme yetenegi, yarahcilik, yaratma istegi
ve duygusal yagsamimizdir. Bunlar parasal
olarak &lcemeyiz.

Ama yasama anlam kazandiran bunlardir,
yasamin kalitesini yUkseltirler.

Ornegin hayal giici; Gunluk yasamimiz
giderek tekdize hale geliyor, siradanlagiyor,
monotonlagiyor. Béyle bir dinyada hayal
gucl yasama renk katar, farklilaghrir,

bizi tekdUzelikten kurtarir. Hayal gict
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gerceklerden kacmak icin degil, onu yaratmak
icindir. insani zengin kilan, hayal gocodor.
Yoksul Asik Veysel’den daha zengin, daha
varlikl kag kisi bu dinyada yagsadi?

“Hayal gicu bilgiden daha énemlidir”

Albert Einstein

Disinmek ve fikir Gretmek de yasama deger
katiyor. Ama ne yazik ki diginmemeye
dzendiriliyoruz, diginme yetimiz giderek
koreliyor, renkli ve zengin bir yagami
engelliyor.

“Dinyayr digiince ve hayal gici ybnetir”

Napoleon Hill

Yeteneklerimiz; farklihk yaratan en énemli
zenginligimiz yeteneklerimizdir. Her insanin
farkl alanlarda da olsa yetenekleri var.
Cevre, egitim sistemi ve ig dUnyas yetenekleri
desteklemiyor, bunun yerine tek tip insan
yetisiyor. Oysa yetenekler gelistirilmeli,
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desteklenmeli ve édillendiriimelidir. Yetenek,
her zaman paraya cevrilemeyen, para ile
8lcilemeyen bir zenginligimizdir.

Yarahcilik; Yaratma istegi ise bizi kendimizi
asmaya zorlayan itici bir guctor.

insanlara bir seyin nasil yapilmasi gerektigini
sdylemeyin. Yapilmasini istediginiz seyin ne
oldugunu sdyleyin ve yaraticiliklar ile sizi nasil
hayran birakacaklarini gérin. General Patton

Yaraticlik, bilinenin, aligilmig ve kaliplagmisg
olanin tam kargi olan bir davranig bicimi ya
da duginme surecidir. Bu sirecte bilinene,
tekrara, aligilmisa, kurallara ve sinirlara yer
yoktur. Yaraticilik bizi zenginlestirir.

Peki sevgi ve ask; duygusal yasamimiz yani
sevgi ve ask, yasama anlam verir.

“Denizin incileri, gékyizindn yildizlari,
benim kalbimin de siirleri, sevgileri vardir.”

Goethe
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Siirlerin, romanlarin, bestelerin ana temasi
olan agk, hem duygulandirir, hem sdyletir,
hem de yazdinir. Ask insani iyi olmaya,
olumlu dusincelere, dzverili davraniglara,
duygu inceligine guduler. Bagarili olma
tutkusunu giclendirir, yasamin itici giict olur.
GUnUmuzde her sey gibi ask da yozlasabiliyor,
kavram olarak kirletiliyor. Ask cinsel tutkuya,
cinsel bagimliliga indirgeniyor. Béyle olunca
bir 8mur boyu sirmuyor, birkag gine, aya,
en fazla yila sigabiliyor. Ask da fiziksellegiyor
maddilesiyor. Ask salt cinsel tutkuya
indirgendiginde anlamini, duygusalligini,

bir yagsam degeri olma ézelligini yitiriyor.
GUnUmuzde agklar, insani daha duygulu,
daha hassas ve ézverili yapacagina,

bazen insanliktan uzaklagtinyor. Tecavizler,
kagirmalar, cinayetler, ask s6zc0ginin ardina
saklaniyor. Ask, bir hayal Gring, imge,
halUsinasyon olarak nitelense de, sanat
eserlerine bakildiginda evrensel bir ilham
kaynagi ve dnemli bir yasam degeri.

Evet, artik kavradiniz, ttm bunlar neyi
gosteriyorl!
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Hayal gict, disinme yetenegi, yaraticilik,
yaratma istedi, sevgi ve ask...

Yasamin zenginligi disimizda degil, icimizde.
Yasam zenginligi maddi ve parasal olarak
dlcilemez. Omromiizin uzunlugu da yillarin
sayisiyla 8lcilemez. Mozart, Schubert, Sevki
Bey geng yasta dldiler. Ama duygusal ve
dusunsel olarak ¢cok daha uzun yasadilar.
Fiziksel yagam stresine sakin aldanmayin, pek
cok kisi daha yasarken 8liyor.

Simdi tekrar soruyoruz?
Gercek yasam zenginligi nedir sizce? Geriye

animsanacak ve anlamli olacak acaba ne
birakiyoruz?

Iginde ne tagiyorsan disinda onu bulursun.

Anonim
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Korkmadan Sevin

Korku! En énemli sorunlarimizdan birisidir.
Korkuyu énleyemeyiz, yok edemeyiz, onunla
yasamayi ve onu anlamayi égrenmeliyiz.
Olom, iflas, igsiz kalmak, yalnizlik, kaybetme,
terk edilme, bosanma, hastalik, tom
yasamimiz korkuyla doludur. Bunlardan
korkmak bir agidan dogal gibi gérinebilir,
ama korkuyla yasanmaz degil mi?

Yapraklar dékilunce “bahar gelecek ve tekrar
yesillenecek” diyoruz, bunu dogal bir degisim
olarak karsiliyoruz, oysa o dusen yapraklar bir
gun biz olacagiz.

Evet, en temel korkumuzun 8lim korkusu
oldugunu sdyleyebiliriz. Digerleri ise en
derinde yatan 8lum korkusunun yansimasidir.
Olum korkusunun arkasinda zaman korkusu
ve yasayamamiglik yatar. 70 yillik yasam, 1/3
U uyku, 20 yili egitim, calisma, aile ve evlilik
derken ne zaman yasayacagim deriz, korku
sarar, ¢unky hayat gecmektedir. Bu nedenle
dlmeden 6nce yapilacaklar listeleri yayilmaya
basladi. Aslinda yaganmamig bir yasamdan
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korkuyoruz, bu yizden de hayati doyasiya
yasamaya odaklanmaliyiz. Ancak o zaman
8lom korkusu ve diger korkularimizdan
kurtulabiliriz.

Peki, korku nasil beslenir, gicini nereden
alirz Kendimizle yizlesememekien,
derinlerimize inememekien kaynaklanir.
Neden bu kadar TV izliyoruz, cinkd
kendimizden kaciyoruz. O zamanin ¢ok azini
kendimize ayirabilsek, icimize bakabilsek kim
bilir neler olacak degil mi?

Korku bizi eylemsizlestirir, aklimizi durdurur,
oysa sevgi dogurgandir, yarahcidir. Korkunun
varligi ttm yagsamimizi yok eder, bizi
cansizlagtinr, enerjimizi t0ketir. Guzelligin,
sevginin, siirin, nesenin, mutlulugun
yasanmasina izin vermez. icimize bakmaliyiz,
derinlesmeliyiz, iste 0 zaman biliriz. Bilmek;
korkusuz, sevgi dolu ve 8lUmsiz olmay
kendiliginden getirir.

Peki ya Dunyanin sonu gelecekse? Konfigyis
‘On dedigi gibi biz de onunla birlikte sona
erecediz, endiselenecek ne kaliyor? Korkmak
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yerine DUnyamiza sevgiyle yapilacaklara
odaklanmak daha dogru degil miz Olgunluk
kendimizi korkuyla baglantili her seyden
koparmamizi saglar.

igimizi dinlemeli, davranislarnimizi ve
inanclarimizi izlemeliyiz. Bunlar gerceklere,
deneyimlere mi yoksa korkulara mi
dayaniyor? Eger korkuya dayaniyorsa
hemen vazgegmeliyiz, hem de hig
disinmeden. Cinki bu durum efrafimizda
bir zirh olugturuyor. Korkuyla hareket ederek
biyuyemeyiz, gelisemeyiz, kesfedemeyiz,
isimizde ilerleyemeyiz. DUnya tarihindeki onca
kesfe bakin, korkunun esiri olsak insanlik
nerede olurdu?

Simdi hemen oturun, korkularinizin bir
listesini yapin. Hastalik, 61om, aynilik,
aldatilma, parasizlik, igsizlik hepsini listeleyin.
Ya basaramazsam, ya olmazsam, ya beni
terk ederse gibi hayatinizdaki tim korkulari
yazin. Ne kadar ¢ok degil mi2 Korkulariniz
nereden geliyor, ne mesaj veriyor, odaklanin.
Uzerlerinde bilincli disinan, yersiz
korkularinizi birakin ve olgunlagin. Ornegin
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8ldigunizde ne olacagini tam olarak
bilmiyorsaniz, bilmedigimiz bir seyden neden
korkuyoruz?

Ne yapmali! Doyasiya yagsamali, korkmadan
sevmeli. Bdyle yasanan bir yagam, 8lUm
korkusunu ve tUm korkularin etkisini yok eder.
Sadece sevgi kalir, sadece sevgi korkuyu yok
eder. Korkunun eneriisi bizi yanlis yerlere
drnegin; paraya ve gice yénlendirir. Bu
yuzden is hayatimiz da bozuluyor. Sevginin
seni hareket ettirdigi sekilde ilerleyin, korku ve
suglulukla micadeleye harcadiginiz enerjiyi
sevmeye kullanin.

Daha ¢ok yasayin, ertelemeyin, daha yogun
yasayin, hatta daha tehlikeli yasayin. Yasam
zaten tehlikeyle yasaniyor degil mi2 Yasayin!
Olmek cesaret gerektiren bir sey degil,
yasarken 8lmeyin, esas cesaret gerektiren
doyasiya yasamaktir. Olmek cok basit,
yuksekten atlayabilir ve kolayca lebiliriz.
Sevmek gercekten yasamakhr ve dlmektir,
ilging mi?

Neden?
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Sevgide yasam zirveye ulasir, benlik yok olur,
iste bu yuzden sevmekten korkariz. Sevgide
8lur ve yeniden dogariz, 8lum ve yasam iste
boyle birliktedir. Ask icin 8lmeli, iste agk o
zaman var ile anlatilmak istenen budur! Gizel
bir muzik, iyi bir film, bir gile bakmak, ay
izlemek; zamanin durdugu anlardir. Her an ne
yapiyorsaniz, onu tam yapin, kendinizi akisa
birakin. Sevin, askla calisin, sevisin, dans

edin ve yagsami kutlayin, o zaman korkulariniz
kendiliginden yok olacaktir.

Ornegin cinselligi ele alalim. Sevisirken derin
bir orgazm yasanirsa benlik yok olur ve 6lime
yakin bir deneyim yasanir. Eger korkarsak
orgazmi bile guzel, éluyor gibi yasayamayiz.
Ve orgazm aslinda bosalma degildir, bosalma
gibi rahatlama degildir, cok daha buyik bir
deneyimdir. Ve doyumlu bir orgazm ancak
sevgi dolu bir iliskide yasanir.

Baski tehlikeli sonuglar dogurur; estetik
duygular kaybedilir, gizellik, zarafet, duyarlilik
yitirilir. Sonunda bask &fkeli bir durum

ortaya cikarir, bu durumda insan cirkin seyler
yapmaya baglar. Bu yizden sevin, ani yasayin,

76



sugluluk duymayin, korkulariniz dogal olarak
yok olur.

Pozitif olun, daha cok eglenin, daha cok
gulin, daha ¢cok dans edin, sarki sdyleyin,
yaptidiniz igi coskuya yapin. Daha mutlu
kalin, kicOk seylerin tadini ¢ikarin, hem de
cok kicuk seylerin. Unutmayin, daha énce
ilettigimiz gibi, mukemmellik kicUk seylerle
yakalanir.

Coskuyla Yasayin
ve Isinize Cosku Katin

Cosku nedir sizce? Seving gdsterileriyle
beliren gi¢lt heyecan diyebiliriz. Vicudun

ic salgr bezleri ve etkinliklerle iligkili ic veya

dis uyaranlarin kamgiladig guclt duygu
durumudur. Veya bir duginceyle, bir duyguyla
dolarak yicelme, ruhun kendini agip
yucelmesi, heyecan duyma anidr.

Peki bu duygunun surekli yasaminizda

olmasini istemez miydiniz¢ Hayatin
zorluklaryla basa ¢ikabilmek elbette kolay
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degil. Cogu zaman basaramadigimiz

bir is karsisinda veya hedeflerimizi
gerceklestiremedigimizde yizOmuz asilr,
umutsuzluga kapilinz. Ancak bu durumdan
fazla zaman kaybetmeden gikabilenler
kazanch cikarlar. Bunu saglayacak olan ve
yeniden denemek icin sizi motive edecek olan
elbette ki cogkunuzdur.

icinizdeki cosku potansiyelini ortaya
cikardiginizda basarabileceklerinizi biliyor
musunuz? Cevrenize sdyle bir bakhginizda,
istediklerine kavugmus ¢ogu insanin bu
durumlarini bitmeyen coskularina borglu
olduklarini gérebilirsiniz. Cinkd cosku, hayata
baglanmanizi saglar, iginizdeki heyecan

ve yaraticilhiginizla birleserek hedeflerinize
ulagmanizi kolaylagtinr. Cogkunuz, gizli
yeteneklerinizi kesfetmenizi saglayarak gercek
potansiyelinizi basarilara dénigtirmenize
yardimei olur.

Ancak coskunuzu size yararli olacak unsurlara
yonlendirmelisiniz. Ornegin icinizdeki cosku,
hesapsiz ve ¢ilginca aligveris yapmanizi degil,
hedeflerinizi gerceklestirmenizi saglamalidir.
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istediginiz her seyi elde edebileceginizi
dusinmeden énce, ona erigebilmek igin
yapmaniz gerekenleri planlayin. Hedefinize
asama agsama yaklagin. Sonunda hedefinize
eriseceginize kendinizi inandirin. Cok

buyUk hedefler yerine, daha kiicik hedefler
belirleyin.

Bdylece kazandiginiz bagarilarin tadini
kazanacaginiz tecribelerle pekistirebilirsiniz.
Kazandiginiz tecribeler daha buyik hedeflere
daha kolay ulasmanizi saglayacaktir.
Cevrenizdeki umursamaz ve soguk insanlarin
heyecaninizi sdndirmesine izin vermeyin.
Ustelik coskusuzluk bulagiaidir, bu tir
insanlardan uzak durmaya caligin. Bu nedenle
fikirlerinizi paylagacak kisileri secerken

dzen gésterin. Olumlu ve yapici tutumdaki
insanlarin gérisleri sizin icin daha yararli
olacaktr. Yaptiginiz isi ucundan tutmayin,
ruhunuzu ve benliginizi ona tam verin,
odaklanin. Islerinizi yarim birakmayin, yarim
birakilmig bircok is hem aklinizi gereksiz yere
mesgul eder, hem de sizi surekli gergin tutar.
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Gecmise degil gelecege bakin. Gecmiste
yasadiginiz baganisizliklara takilip kalmaniz,
geleceginizi de etkiler. Bu basansizliklardan
gerekli dersi cikardiktan sonra, tamamen silip
ahn. Hatta ayni uygulamayr ginluk olarak

da yapabilirsiniz. Ginin sonunda genel bir
muhasebe yaptiktan sonra, olanlarla ilgili
dusUncelerden tamamen kurtulun.

Kendinizi surekli yenileyin. isinizle ilgili yeni
tekniklere, yeni dusincelere acik olun ve
uyum gosterin. Cogkunuzu isinize gére
fark sekillerde yanlendirebilirsiniz. Ornegin
bir seyler satiyorsaniz, éncelikle insanlar
sathginiz seye gercekten ihtiyaclan olduguna
inandirmalisiniz. Bunun igin de buna énce
kendiniz inanmalisiniz. Sabirli olun, zorlayici
olmadan cogkunuzu ikna sanatinizla
birlestirin.

Gerekirse, harekete gecmek icin dogru
olduguna inandiginiz zamani bekleyin.
DirUstligunizle karginizdaki insanlarin
guvenini kazanmaniz, size de sadik musteriler
kazandiracaktir. Hayah ve insanlar sevin

ve bu sevginizi cevrenizdeki insanlara da
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hissettirin. Hayatin mutloka zorluklar da var,
ancak siz gizel yanlarini gérmeye caligin

ve bunu aligkanlik haline getirin. Kendinize
inanin, mutloka basaracaginizi diginmeniz
basarmanizi kolaylagtracakhr.

Guindelik hayatinizda is yasaminizda
kendinizi izleyin. GUn icinde kullandiginiz
olumsuz ifadelere dikkat edin ve bunlari
olumlu ifadelerle degigtirin. Duginmeden
konugsmamaya ézen gdsterin. Bdylece
agzinizdan cikacak olumsuz ifadeleri
denetleyebilir, bunu zamanla aliskanhga
dénusturebilirsiniz.

Ayni sekilde insanlarla iliskilerinizde de
olumlu olun. Onlarin davraniglarindan ve
sdylediklerinden olumsuzluklar cikarmaktan
vazgegin. Icinize kapanacaginiza cevrenizde
olan bitenle ilgilenin. Disarya acilin. icinize
kapali kaldiginizda, hayatinizin cogunu
genellikle yersiz endiselerle tUketirsiniz.
Endiseler ve korkular, benliginizi gereksiz
yere isgal eder. Yaraticihginizi ve micadele
gUcinizU toketir.
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Bu nedenle, endise ve korku tohumlarindan
algi kalkanlarinizla korunun. Onlarin sizi ele
gegirmesine izin vermeyin.

isinizi kiictk veya sikici olarak gérmeyin.
Her ne is yapiyor olursaniz olun, isinizi canla
basla, tim benliginizle yapin. Séylenmekten,
sikéyet etmekten, nefret etmekten ve
dfkelerinizden arinin. Bunlar, coskunuzun
dnundeki en buyUk engellerdir. Hepsini
olumlu eylemlere dénustirin.

Guine basladiginiz anlara 8nem verin.
GUnunlzin guzel gececedine inanin.
GUninuzU coskuyla sahiplenin. “Bugin

yine tersimden kalktim saninm” distncesini
benliginizden ebediyen uzaklagtirin. Stres ve
gerginligin fazlasi hem fiziksel hem de zihinsel
olarak sizi asagiya ceker.

Bedeninizdeki gerilime, yasadiginiz

cevrenin veya isinizin neden oldugunu
dusUnuyor olabilirsiniz. Ancak bu gerilimi,
bizzat benliginizde farkinda olmadan
besleyip buyutiyor olabilirsiniz. Gevseme
yéntemlerinizi kesfedip gelistirerek, kendinize
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karsi dUrust olarak benliginizdeki gerilimden
kurtulun. Gerekirse kendinize minik éduller
verin, bunun icin kendinizi motive edin.

Basarisizliklarin sizi yildirmasina izin vermeyin.
Tam tersine basarisizhgi, iginizdeki cogku
ategini canlandiracak bir kérok gibi kullanin.
Yapabilecekleriniz konusunda kendinizi
sinirlandirmayin, ancak kapasitenizin

cok Ustune ¢cikmak icin de zorlanmayin.
Karsilaghiginiz sorunlara bag belasi olarak
yaklagmayin. Sakin olun, sorunu dikkatlice
gdzden gecirin.

Kafanizi bosaltin, kafanizin karigik olmasi
yeteneklerinizi kéreltir ve soruna tOm
benliginizle yaklasmanizi engeller. Gerekirse
sorunu kicik parcalara bélerek, her bir
parcayr ayri ayri degerlendirin. Unutmayin,
sorunlarla mucadele etmek sizi canli tutar.
Farkli bakis acilari gelistirerek ¢cézeceginiz her
sorun, cogkunuzu kamgilar. Cézduginuz her
sorun, yarahcliginiza katki saglar, sizi gucly
kilar. Yagsayacaginiz gicliklere kargi coskunuz,
kalkaniniz olacaktr.
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“Kegke” dememeyi aligkanliga dénistirin.
Karar verin ve sizin igin en dogru olani
yapin. Yalnizca var olmakla kalmayin,
hayatinizin seyircisi olmayin. Tom benliginiz
ve coskunuzla hayatiniza katlin. Cogkuyla
yasayin, sevgiyle hatta agkla caligin!

Sevmede Ustalasin

Sevgisini gosterebilen, gercekien sevebilen
kag kisi taniyorsunuz? Peki siz¢ Gercekten
sevebiliyor musunuz? Bu soru ilk basta
garip gelebilir ama yine de Gzerinde biraz
dugtnelim.

Sevgi, herhangi birinin kolayca besleyebilecegi
bir duygu degildir. insan, kisiligini her yénden
gelistirmeye calismadikca sevme yetenegini

de geligtiremez. Sevgisini gésteremeyen

kisi, sevgi almayr da bilemez. Ama sevmek,
dgrenilen bir duygudur. Ve sevgi, ihtiyaclarinizi
karsilayanlara duydugunuz sempati

degildir. Sevebilmek ve sevilebilmek icin
alcakgénulltluk, cesaret, inang ve disiplin
gerekir.
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Evet, sevmek de Gzerinde caligilarak,
odaklanilarak gelistirilen bir sanathr. Bunun
icin aynen bir sanat dalinda oldugu gibi,
sevmeyi de 6grenmeniz ve ustalasmaniz
gerekir.

Annemiz, babamiz, kardeslerimiz veya evcil
hayvanlarimizla sevgiyi tanimaya baglariz.
Sonra da, hayatimizin biydk bir balomons
cocukluktaki bu sevgiyi bulmak icin harcariz.
Bazilarimiz is kurarak, mevki ve gug sahibi
olmaya calisarak, bazilarimiz da her geyi
sansa birakarak, ginin birinde sevginin bizi
bulacagina inaniriz.

Sevgiyi bulmak icin farkli yollar izleriz.
Ornegin erkekler, daha zengin, daha yakigikl,
daha giclt olmanin yollarini, kadinlar da
daha gizel, daha alimli, daha bakimli
olmanin yollarini arayabilir.

Aslinda bunlar sevmekten cok sevilmeye
yonelik eylemlerdir. Oysa sevgi vermeden
alinamaz. Cogumuz mutlulugu tiketerek
yakalamaya caligiyoruz. Her seyin daha
yenisini, daha iyisini, daha pahalisini edinmek
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gecici bir mutluluk sagliyor ve bu carkin strekli
dénmesi igin daha fozla calismak, daha fazla
Uretmek gerekiyor. Kendimize ayirdigimiz
zaman da giderek azaliyor. Durup diusinmeye
zaman bulamiyoruz.

Sevmeyi bilmedigimiz icin iligkilerimizde,
isimizde basarisiz oluyoruz. Cinku
yalnizhigimizdan kagmak icin bunlara
yénelmis olabiliriz. Bu yizden ise, kendimizi
iyice taniyarak baslamaliyiz. Iyi yénlerimiz

ve eksik taraflarimiz neler? Kendimize karsi
dorist olmaliyiz. Kendimizi ne kadar iyi
tanirsak, kargimizdaki kisiyi de ancak o kadar
iyi taniyabiliriz.

Yalnizliginizla yizlesmekten kaginmayin.
Yalnizh@inizi, yaraticih@inizi geligtirmek ve
kendinizi daha iyi tanimak icin degerlendirin.
Benmerkezci olmayin. Hayatta her durumda
baskalarinin varligina ve ihtiyaclarina sayg:
duymalisiniz. iligkilerinizi yalnizca almak ve
t0ketmek Uzerine kurmayin. Almaktan cok
vermeye odaklanin.
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“Ne kadar alirsam o kadar veririm”

dusUncesinden mutlaka kurtulun.

Sevgi maddi anlamda bir aligveris veya

ticaret malzemesi degildir. Yizeysel bir iligkide
insanlar birbirine hep yabanci kalir. Ancak
birbirinizi taniyarak, daha derin paylagimlarda
bulunarak yalniziginizdan kurtulmaya
baslayabilirsiniz.

Uretken olun. Hayatinizin tom alanlarinda
Uretken olmaniz, sevginin de uretken

olmasini saglar. Bir insan ancak aklini
gelistirerek ilerleyebilir. Dinlemeyi 6grenin.
Sevgiye yogunlasmak icin énce kendinizle

bas basa kalmayr 6grenmelisiniz. Kendinize
yogunlasin, gerekirse dizenli egzersiz yaparak
bu yeteneginizi mutlaka gelistirin. Ancak

bunu basarabilirseniz, insanlara ve olaylara
gercekten yogunlagmayr égrenebilirsiniz.

Hizla elde edip, hizla tiketerek sevmeyi
égrenemezsiniz. Her zaman sevginize inanin.
CUnki sevmek icin emek harciyoruz. Sevginize
olan inanciniz onu givenilir de kilar.
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Alcakgdnillt olun, unutmayin, insanlara,
hayvanlara ya da kavramlara neye olursa
olsun verdiginiz sevgi kadar mutlu olursunuz.

Ve Can Yicel'in dedigi gibi;

“Sevdiklerin kadar iyisin, nefret ettiklerin
kadar k&to.”

Calisma Arkadasiniza
Seni Seviyorum Deyin

Dunyaya geldigimiz anda tathgimiz ilk sey
sevgidir. iste bu andan itibaren sevgi 8linceye
kadar bizimle beraberdir. Cinkd insan,
yasaminin her devresinde ilgiye ihtiyag duyar.
Bu achig da sevgiden bagka doyuracak

hic bir sey yoktur. Bu yuzden sevgi, mutlu
olabilmemizin en biyuk dgelerinden biridir.
Dokundugu yeri canlandiran, gizellestiren,
hayat veren bir iksirdir. Her cagda, her yasta,
her ortamda ve her cesidiyle dnemi asla
tarhgilmayacak bir duygu yogunlugudur. Isig,
gulimsemesi, olumlu yansimalariyla yayilan
ve paylagilabilen bir ruh halidir. Bir bagka
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bakis acisiyla sevgi bir tir sanatthr. Basta
kendimizi ve t0m canlilari sevebilme sanatidir.
Daima iyimser, hosgorilt, sagduyulu ve
yaratici olmaya yénlendirir. Esprili, tatl, sirin,
yaramaz ve neselidir. Yapilan her seyin tadini
en iyi sekilde almay: saglar.

Sevgiyi basarmak ruhen rahatlamayi, daha
iyi bir insan olmamiza yardimci olmayi,
dnUmize cikan zorluklari, problemleri kolay
asabilmemizi saglar. Kendine givenen,
kendini ifade edebilen, sosyal iligkiler
kurabilen bir insan, ancak sevgiyle biytuyen
cocuklar arasindan cikar. Sevildigini bilen

bir cocuk sorunlarini daha kolay ¢ézer.
Sevgisiz bUyUyen cocuklar ise daha saldirgan
olabilirler.

Sevmek tek basgina yeterli olmaz. Sevgiyi
gostermedigimiz strece yasatamayiz

da. Sevgiyi gsterebilmenin ya da
kanitlayabilmenin yolu ona emek vermekten
gecer. Sevgiyi gdstermemek saglikli iletigimi,
ictenligi, yakinlagmayi, giveni engeller ve
sonug yalnizlik olur. Sevgiyi géstermek ruhen
rahatlamay; zorluklari, problemleri agmay:
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kolaylastirir. Sevgi bes duyuya yayilabilir. Tat
alabilir, dokunabilir, duyar, koklar.

Peki sevgi bu kadar cok seyi sagliyor da niye
hala sevgisiz insanlar, sevgisiz iligkiler var? Bu
yanlistan ne zaman dénulecek? Sevgi neden
bu kadar zorlaghriliyor? Sevginin gizelliklerini
yasayabilecekken, neden sevgisizligin
sonuglarina katlanmaya ¢aligiliyor? Sevgiyi
bir sihirli anahtar olarak gérebilenlere tim
kapilar agilir. Onlarin hayatinda her sey pozitif
gelisir. Sevgilerini paylastiklari icin fazlasiyla
geri alirlar. Ayni el ele tutugmus insanlardan
olugan bir halka gibi, pozitif enerji elden

ele gecer ve onu verene geri gelir. Sevgiyi
hissetmek, yureklerde buyitmek, ona deger
vermek, emek vermek ve beslemek gerekir.

Ve sevgiyi sdyleyemiyor veya gdsteremiyorsak
bizim harika bir insan oldugumuzu kim
bilebilir ki2

Oyleyse sevi iletisimin temel taglarindan

biri de onu sdyleyebilmek, hissettirebilmekdir.
Cogumuzun dustigu bir hata var! “Nasil
olsa sevdigimizi bilirler veya gérirler diyerek”
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karsimizdakileri kahin saniyoruz. Seni
seviyorum demek ayip degildir. Tam tersi
séyleyene ve duyana bir enerji dokunusu
etkisi yapar. Mutluluk hapi almig da, bitin
agnlanmizi bir anda gecirmis gibi etkileyicidir.
Sevgiliye, ese, anneye, babaya cocuga,
arkadasa, hayvanlara, sevdigimiz her seye

Gercekten génulden seviyorsak bunu séylemel
ve hissettirmeliyiz.

Ne kendimizi, ne onlari bu sihirli duygudan
mahrum etmemeliyiz. Tum zor taraflarina
ragmen hayat cok gizel, onu gizel kilan en
dénemli unsur da sevgi! Sevgiyi hissedebiliyorsak
ne mutlu bize, amal Séyleyebiliyor ve
paylasabiliyorsak ne buyik ayricalik, simdi
hemen “’Seni seviyorum'” icin kiicUk bir deney
yapin. Yogun bir is saatinde hicbir aynm
yapmadan calisma arkadaslariniza “Seni
Seviyorum” u sdyleyin, sizce tepkileri ne olur?
Arkadaginiz rutin tempodan hemen kopar,
yuzine gilimseme oturur. icleri de 1sinir.
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Peki o an ne hissederler?
* Mutluluk
* Seving
* Keyif
* Heyecan
* Sasirma
* Degerli hissetme
s i 1snmasi
* Yasadigini hissetme
* Yapici bir etki hissi
* TuUylerin diken diken olmasi
* Aynen kargilik verme
* Hosa gitme
* Motivasyon
* Ne is gUc, ne gam, ne keder!

Evet ne bekliyorsunuz
Hemen yaninizdaki is arkadaginizla baglayin!

Ona onu sevdiginizi ve onunla is yapmaktan
duydugunuz memnuniyeti sdyleyin.
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Sevgi iceren Farkli Bir
Is S6zlesmesi Yapin

Sonunda basardiniz ve ise girdiniz. O kadar
mutlusunuz ki bir gin yine igsiz kalmakian
belki de isten ahlmaktan korkuyorsunuz.
Bunun yerine kendinizle, ydneticiniz ve
patronunuzla bir sézlesme yapmaya ne
dersiniz?

Veya daha uzun yillar calismay:
dusinduginiz isinizde yeni bir ddnem
baslatmaya?

Bu &yle resmi bir sézlesme degil, ama
dilerseniz karsilikli imzalar atabilirsiniz de.
Sonsuz is sézlegmesindeki maddeleri size
dnermeye basliyoruz.

Bunlardan size uygun olanlari segin,
yoneticinizle ve patronunuzla olan iletigiminizin
keyfini uzun zaman strdirecek sdzlesmeyi
yapin ve buna uyun. Once is taniminizi ve
beklentilerinizi karsilikli olarak belirleyin. Bu
tanimlari birlegtirip, ortak amaciniz oldugunda
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anlagin, sézlesmenin ¢atisini kurun. Sonra
da bizim énerdigimiz maddeleri segin ve
kendinize uyarlayarak sézlesmenizi olusturun.

Ve basliyoruz;

* Degisimleri her zaman kendimize ve
isimize uyarlayacagiz.

* Cok fazla konusacagiz; bu sayede strekli
dustnce ve duygularimizla temas halinde
olacagiz.

» Isimizi eglenerek yapacagiz ve neseli
olacagiz, anlagilmig ve givende hissedecegiz

* Her giin birbirimize ve etrafimiza sevgiyle
yaklasacagiz.

* Isimizin yokono keyifle tagimak icin
birbirimizi ve kimseyi kirmamaya ézen
gOsterecegiz.

* Isimizde ki inis ve cikislar dogal
karsilayacagiz ve bunlara birlikte gégUs
gerecegdiz.

* Birbirimizle her zaman ilgili olacagiz.

* Kararlarimiza saygi gésterecegdiz,
kizmayacagiz, 6zel alanlar olusturacak ve
sUrdUrecegiz.

* Birbirimizin her seyini begenmek zorunda
degiliz, ama merhametli ve anlayigh olacagiz.
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* Is yapmanin ve calismanin tadini
cikaracagiz ve ara sira da olsa eglenecegiz.

¢ Geligimlerimizin surekli kargilikh farkinda
olacagiz, her zaman yan yana duracagiz.

e Korkularimizi (6zellikle isimizi kaybedersek
gibi) kesinlikle bir kenara birakacagiz.

e Farkliliklanimizi dinleyecegiz, anlayacagiz,
sicak yureklilikle kargilayacagiz, kavgaya
girmeyecegiz.

* Surekli yenilikler yapacagiz, kendimizi ve
bu sayede de isimizi bUyUtecegiz.

* Baglihgimizin strmesi icin keyif aldigimiz
sohbet zamanlari yaratacagiz.

* Zor da olsa isimizin stresinden olumsuz
etkilenmeyecegiz.

* Bunun yerine sogukkanli ve olumlu
davranarak birbirimizi rahatlatmaya
calsacagiz.

* Isimiz oldugu ve onu sevdigimiz igin
ne kadar sansl oldugumuzu unutmayip
sUkredecegiz.

* Sevgi dolu ve destekleyici bir atmosfer
yaratmak sarhyla birbirimizin dugincelerine
gerektiginde karsi cikacagiz.

e Sirketimize, isimize ve toplum yararina
calismaya olan baglihgimizi sézlerimiz ve
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eylemlerimizle gosterecegdiz.

* Sinirlendigimizde &fkelenmek yerine ne
hissettigimizi anlatacagiz.

* ihtiyaca dayali bir i iliskisi yasamamaya
dikkat edecegiz, yoksa bu durum bizi daraltir.

* Birbirimize gUvenerek calisacagiz.

» sin tadini glkarmak icin gegmis ve gelecek
yerine, icinde bulundugumuz ana olumluy,
dzenli ve basit yaklogsacagiz.

* Olur da kavga bile etsek, is yerinden
ayrilmadan énce kesinlikle birbirimizden 6zir
dileyecegiz.

* Zihin, beden ve ruh bagimizin giglenmesi
icin birlikte gtlumseyecek ve kahkahalar
atacagiz.

* Her zaman sevgiyle isimizde mikemmele
ulagsmak icin cabalayacak, inang ve umutla
sirketimizin bize kazandirdiklarinin farkina
vararak, onu uzun vadeli stratejilerle
yasatmaya calisacagiz

Nasil Sevgiyle Yonetilir?

Sizce ister yonetici ister patron olun, idareci
olarak temel géreviniz nedir? Isin verimli
yapilmasi igin gerekli fiziksel ve psikolojik
ortami saglamak. Ancak fiziksel sartlar ne
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kadar iyi olursa olsun, iyi bir psikolojik ortam
saglanmadiginda isler saglikli yoromez.

Iyi bir psikolojik ortam icin calisanlarinizi
sevmelisiniz.

Ve etkili iletisim kurmalisiniz (iletigim = icten
iletigim). Verimli, sicak ve sevgi dolu icten
iletisimin oldugu bir is ortaminda calisanlar
guven duygusu hisseder. Diger bir deyigle
duygularinin da dikkate alindigr bir iletigim
ortamini yasarlar. Dikkatinizi yalnizca yapilan
ise, kullandiginiz yéntem ve ig disiplini
Uzerinde yogunlagtirmayin! Calisanin
kendisini ve yasadigi duygular strekli géz
dnUne alin. Gérunurde sessizlik ve itaat en
buyuk uzaklardan biridir. Bu durum calisanin
girisim guicinu, yenilikgilik ve kesif yetenegini
engeller. Cunkd caligan kendi i¢ dunyasinda
yalnizdir, basarisiz olma ya da yanlis yapma
korkusu icinde yagsamaktadir.

Bu yUzden otoriter olmayin!

Otoriter ortamda calisanlar kaygili ve
givensiz hisseder, sinsi ya da saldirgan
davraniglar sergilerler. Isin puf noktasi!
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Calisaniniz ig yerinde varliginizdan (bilingli
veya bilingsiz) tedirginlik duymamalidir. Peki
disiplinin sirr nedir? Sizden kaynaklanan
disiplin yerine calisandan kaynaklanan
disiplinin saglanmasidir. Bu sayede calisanlar
daha iyi bir psikolojiyle isi verimli olarak
gerceklestirebilir.

Nasil iyi bir model olabilirsiniz?

* Ornek nitelikleri tagiyarak
* Calisaninizla bir arkadaglik képrist kurarak
* Duzenli ve planli yasayarak

Peki calisaniniz size nasil yaklasir?
Caliganin ilgilerini, ihtiyaclarini, hedeflerini,
degerlerini onun éznel gercegine uygun
sekilde algilayin, calisani bu algilayisla
degerlendirip anlayin. Bunun icin agik ve
durist olun. Calisaniniza kosulsuz sevgi duyun
ve saygl gésterin. Onlar cocuklarinizmig gibi
gérin. Aynen ¢ocugunuz hata yaphginda nasil
davraniyorsaniz, empatiyle anlayis gosterin.
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is yerinde butinlik ve kalitenin uygulayicisi
olun. Calisanlarinizi etkili bir sekilde dinleyin
ve caliganinizin zihinsel ve duygusal enerjisini
agida cikarin.

Bunun icin; tekrarlayalim! Baskici ve otoriter
tavirlardan kaginin.

CUnkd bu durum calisanin boyun egen

veya tepkici bir tavir geligtirmesine yol acar,
iste isten cok daha énemli sey nedir sizce?
Caliganinizla iyi iligkiler kurarak onun génlind
fethetmek!

Peki calisanlarinizin génlind nasil
fethedebilirsiniz¢ Duygularini paylagmalarina
uygun bir ortam hazirlayin, is heyecaninizi
sergileyin. Calisanlarinizi icten sevin, éncelikle
isinizi sevin, bunu dnceki bdlumlerde bolca
vurguladik. s yerinizde renkli davraniglar
sahneleyin. Calisanlarinizin tfoplumsal
faaliyetlerini destekleyin.

Bolca tebrik ve takdir dagitin, deger verin.
Elestiri, kinama ve asagilamadan kacinin,
yapici olun, strekli duygularini anlamaya
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caligin. ilgi, korku, endise gibi duygu
ve heyecanlarini anlatmalari igin onlar
cesaretlendirin.

Peki calisanlarinizi nasil etkileyebilirsiniz?
En cok kisiliginiz ve karakter &ézelliklerinizle.
Calisaniniz bu ézellikleri kullandiginiz
disiplin yéntemlerinden, é6dullendirme ve
cezalandirma davraniglarinizdan cikarir.

Peki temel bagar 6l¢itiniz nedir?
Caliganinizin bytk bir saygr ve dostlukla
sirlarini size acabilmesi. Calisaniniza yakin
olmaktan cekinmeyin, samimiyetle resmiyeti iyi
dengeleyin, iste veya is disinda calisanlarinizin
problemleri icinde bogulmayin.

Peki calisaninizi nasil daha iyi taniyabilirsiniz?
Onun baskin yetenegini, tercihlerini, ilgi
alanlarini, 6grenme tarzini, yetenek seviyesini,
gelisim evrelerini, 6zgeg¢misini, gicli ve zayif
yanlarini dogru bilmelisiniz.

Harika bir sonug nasil alinir; calisaninizin
kendini degerli hissetmesini saglayarak.
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Calisanin gelisimini nasil
gerceklestirebilirsiniz¢ Onun égrenme hizi
ve tarzina uygun davranarak, onu belli
seviyelerde zorlayarak ve bu bilgilerin kendi
yararina olduguna inandirarak. Bilginin
caligsanin ihtiyacina cevap vermesini saglayin.
Aksi halde 8grenmeye istekli olmaz! Yagam
strekli bir 8grenmedir. Ona kendi kendine
dégrenmeyi surekli kilacak motivasyonu
kazandirin. Gergek basari bu sayede
gerceklesir.

Isimizde Nasil Mutlu Olabiliriz?

Hepimiz isimize mutlu olmak umuduyla
baslariz. Bagladigimizda bu isin farkls
olacagina, degisikligin iyi gelecegine inaniriz.
Ama hikéyenin gerisini de hepimiz biliriz.
Kurumsal hayatta calisanlarin cogu mutlu
olmak bir yana en iyimser haliyle yalnizca
mutsuz degildir. Strekli bir rutin icinde
caligmakla gecer dmurler.

Oysa mutsuz olmamakla mutlu olmak
arasinda buyUk fark vardir. Cevresinde pek
fazla drnegini géremedigi icin cogu insan
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aslinda mutlu bir ig hayatinin olmadigina
inanmayi secer. Oysa neye inanirsak onu
yasariz. Mutlulugun sorumlusu ve kaynagi
biziz. Calighgimiz isin bizi mutlu edecegi
beklentisiyle mutlu olmayr basaramadik. Bu
olanaksiz! is hayatini degistiremeyiz.

Degistirme gUcine sahip oldugumuz tek
bir kisi var, o da kendimiz. Isinizle ilgili
surekli “eger sdyle olsaydi mutlu olurdum”
diye dugindiguniz oluyor mu? Bu sekilde
dusunmek sizi beklenti icine sokar. Mutlu
olmak icin beklemek de bizi mutluluga
gotirmez.

Peki, isimizde nasil mutlu olabiliriz2
Once kendi igimizde olarak mutlu olarak.

“Mutluluk parfim gibidir, kendine
bulagtirmadan baskalarina veremezsin”

Ozdemir Asaf

Mutsuz olmak icin bin bir yol varken, isimizde
mutlu olmanin tek bir yolu var, o da isimizi
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sevmek. Sevilmekle ve ¢cok para kazanmakla
degil isimizi sevmekle mutlu olunur. Isinizi
sevebilme yetenegine sahip oldugunuz
kadar mutlu olursunuz. Bu durumda olumlu
dusinceler sizi giclendirir.

Peki, sevme yetenegimizi geligtirmek icin
sevmekten ayiran duygularla yizlesmelisiniz.
Is yerinizde gecmiste ya da simdi bazi

kisilere kargl duydugunuz kirginliklardan
kurtulun. Cunks basgkalarini suglu gérmek
sizi gucsizlestirir. Bunun icin; affedin, unutun
ve yolunuza devam edin. Kizginlik duygunuz;
davraniglarinizi ve tepkilerinizi kontrol etmek
icin bir sinyaldir. Bu duyguyu kendinizi
kesfetmek ve iyilegtirmek igin kullanin.

Hayatinizi ve is yasaminizi da kendi istediginiz
gibi sekillendirecek gice sahipsiniz. Hemen
simdi harekete gecin, is yerinizde sizi incitmek
isteyen kisilerden kaginin, sizi besleyen
insanlarla olmaya ¢aligin. Yagsam distncelerle
yaratilir, sevgiyle dolu bir is yagami yaratmaya
odaklanin. Bagkalarini suglamaktan

vazgecin, kendinizi de suclamayin. Isin tom
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sorumlulugunu Ustlenin, deneyimlerden
ogrenin.

Patronunuzla veya yéneticinizle gercek bir
yakinlagma igin guvenli ortamlar yarahn.
Yakinlik duygusunu surekli canli tutmak
icin dikkatli olun. Yéneticinizin veya is
arkadasglarinizin séyledigi her seyi dikkatle
dinleyin ve anlamaya caligin. Cinkd tm
sézler ve davraniglar sevme ve sevilme
isteginin ifadesidir. Her zaman son s6z{
sdyleyen olmaniz gerekmiyor. Kendinizi
sevdiginiz saydi§iniz sirece kimseye bir
sey kanitlamak zorunda kalmazsiniz, hatta
kendinize bile.

Kendinize duydugunuz givenle yoneticinizin
sdylediklerini duymaya acik olun, onun

ve kendinizin bakis acisina saygi duymay
dgrenin. Hepimizin birbirinden égrenecegi
cok sey var degil mi¢ Tepkisel degil etkisel
olabilmek icin kendinize givenin ve bu sayede
korkularinizdan arinin. Korku ve sevgi ayni ¢ati
alinda barinamaz, her firsatta sevgiyi segin.
Her tGrli bagimlilik gigsizlugin ifadesidir.
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isinize bagimli degil ama ona bagh olun.
Bagimlihigin géstergesi olan isinizi kaybetme
korkusundan kurtulun. ideal bir calisanda
olmasini istediginiz ttm &zelliklere énce
kendiniz sahip olun. Kendinizi surekli geligtirin.
Unutmayin, isinizi gercekten sevebilmek,
kendinizi de sevmeyi 6§renmekten geciyor.
Kendinizi sevmek i¢ guzelligini ve icsel

gict hayata yansitabilmekdir. insan olarak
doganizda yasam gicinin canlihgiyla
dolusunuz. Yeterli ve bir bitinsiniz,
sorumlusunuz, gicll ve sevecensiniz.
Zaaflarinizi da sevgiyle asabilirsiniz. Kendinizle
barigin, kendinizi sevin ve saygi duyun.

Hayat bir masal dinyasi degildir, bu yizen
sizi hayal kirikhgina ugratan beklentilerden
dzgurlesin, isinizden tek beklentiniz su olmali;
YUreginizi daha cok agmak ve daha sevecen
bir sekilde ¢alismayr 6grenmek. Siresine
bakmaksizin 6grenmeyi sectiginiz tek sey
sevmek olsun. Sevgi uygulamasi dikkat ve
pratik yapmayi gerektirir. Sevecen bir insan
olmanin keyfini bir diginin, bu yalnizca size
bagli, yasamdaki sevgi sizinle baglyor.
isinizde mutlulugun yolu, yasamin her
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boyutuna duydugunuz sevgiden geciyor.
Yasamda ne kadar sevgi dolu olabiliyorsaniz,
isiniz icinde de o kadar sevgi dolu olabilirsiniz.
Sevginizi artirin, yeni insanlari hayatiniza davet
edin.

Calisma arkadasglariniza gézleriniz her
zaman “hos geldin”, tebessUminuz “seninle
dost olmak istiyorum”, yireginiz de “seni
dnemsiyorum” desin.

Her sabah su soruyla giine baslayabilirsiniz;
bu iste, bu toplumda, bu dinya da sevgi igin
bugiin ne yapiyor olurdum?

Ve o amaca dogru adim adim yiriyin.
Olumsuz dusincelerle girdiginiz kurban

tutumundan hemen kurtulun, ¢inkd nasil
dusunUyorsaniz dyle yasarsiniz.
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°
°
Iste Sevgi
Sevgili mugterilerim, galisma arkadaglanm ve dostlarim,

Cegligimiz yil pek cogunuzun yakindan izledigi gibi sevgiyi
isimize katmak igin gok calghgimiz ve bir sevgi sirketi
olmaya odaklandigimiz bir yil oldu. Sonuglarmi da
cevremizden aldigimz geri bildirimlerle &lcerek basaril
oldugumuzu gérdik. Bu gurur duydugumuz tablodaki
sonuglar  dogrultusundo  olugan  dusiince,  géris
deneyimlerimizi de bir kitap haline getirdik.

Her zaman sdyledigimiz gibi bizce artik bilgi sr degil,
internet sayesinde artik her yerde ve herkesin erigimine
agik. Biz de bilgimizi olabildigince herkesle paylagtyoruz.
Ama sir olan bilginin nasil pratige gegirilecegi. Yaphgimiz
her seyi agk ve seffof bir sekilde paylagiyaruz, bunlan
herkes kopyalayabili, ama her zaman inandigm  gibi
calisma ruhumuzu  ve migterilerimize  yasath@imiz
deneyimi kopyalamak kolay degil.

Infinity E-Learning’i tercih eftiginiz 1gin  tesekkor eder,
hepimiz igin iyi bir yl olmasini dilerim. Yine her zaman
dedigimiz gibi, kitabin size ve iginize yararl olmas: dilegiyle

ilkay Gztirk

INFINITYE-LEARNING





